Kaebuse esitamine

Juhul, kui finantsteenuse pakkuja tegevuse osas on tekkinud arusaamatus vdi olete rahulolematu
finantsteenuse pakkuja tegevuse suhtes, siis poérduge esimesel vdimalusel selgituste saamiseks ja
probleemi lahendamiseks esmalt teenusepakkuja poole. Probleemi olemust ja vBimalikke lahendusi
on vBimalik teenusepakkujale selgitada telefoni teel, kuid edasise selguse huvides on mdistlik teil
suhelda teenusepakkujaga kirjalikult.

Juhul kui tekkinud probleemile ei leita teenusepakkuja kaudu lahendust vdi ei saada talt piisavat
selgitust, vBib sbltumatu ndu ja selgituste saamiseks podrduda Finantsinspektsiooni poole.

Finantsinspektsioon vastab kaebusele viivitamata, kuid mitte hiljem kui 15 kalendripdeva jooksul selle
registreerimisest. Erijuhtudel (nt lahtuvalt vastuse keerukusest) voib kaebusele vastamise tdhtaega
pikendada.

Kuidas koostada kaebust?

Kaebus esitage Finantsinspektsioonile kirjalikus vormis. Kaebust koostades palume olla véimalikult
konkreetne ja tapne.

Kaebus tuleks esitada koos jargmise teabega:

e Kaebuse esitaja ees- ja perekonnanimi, siinniaeg voi isikukood ning kontaktandmed.

¢ Kui kaebus esitatakse esindaja kaudu, siis esindaja nimi ja kontaktandmed ning esindust
tdendav dokument.

¢ Teenusepakkuja nimi ja kontaktandmed.

e Kaebuse esitamise kuupaev.

e Tekkinud probleemi, puuduse vdi eksimuse kirjeldus ning selle tekkimise aeg.

¢ Vajadusel viide tehingut tdendavale dokumendile, mille koopia on lisatud kaebusele.

e Vajadusel teenusepakkujaga peetud kirjavahetuse koopia.

¢ Nousolek kaebuse osas teenusepakkuja poole p66rdumiseks.

Kaebuse esitaja andmed

Ees- ja perekonnanimi



Eesnimi

Perekonnanimi

Telefoninumber

E-posti aadress
Esindaja ees- ja perekonnanimi

Eesnimi

Perekonnanimi

Esindaja telefoninumber

Esindaja e-posti aadress

Lisada esindust tdendav dokument

j Uleslaadimine

Ainult tks fail.
64 MB limiit.

Lubatud tuubid: gif, jpg, png, bmp, eps, tif, pict, psd, txt, rtf, html, odf, pdf, doc, docx, ppt, pptx, xIs,
xIsx, xml, avi, mov, mp3, ogg, wav, bz2, dmg, gz, jar, rar, sit, svg, tar, zip.

Probleemi ja teenuseosutaja andmed

Puuduse voi eksimuse kirjeldus

Probleemi tekkimise kuupaev

Teenuseosutajale esitatava ndude konkreetne sdnastus



Vajaduse korral viide tehingut tdendavale dokumendile, mille koopia on lisatud kaebusele
j Uleslaadimine

Ainult tks fail.

64 MB limiit.

Lubatud taubid: gif, jpg, png, bmp, eps, tif, pict, psd, txt, rtf, html, odf, pdf, doc, docx, ppt, pptx, xls,
xIsx, xml, avi, mov, mp3, ogg, wav, bz2, dmg, gz, jar, rar, sit, svg, tar, zip.

Koopiad teenuseosutajaga peetud kirjavahetusest

*

Uleslaadimine

Ainult tks fail.
64 MB limiit.

Lubatud tuubid: gif, jpg, png, bmp, eps, tif, pict, psd, txt, rtf, html, odf, pdf, doc, docx, ppt, pptx, xIs,
xIsx, xml, avi, mov, mp3, ogg, wav, bz2, dmg, gz, jar, rar, sit, svg, tar, zip.

NOusolek kaebuse osas teenusepakkuja poole p66rdumiseks

O Annan ndusoleku kaebuse osas teenusepakkuja poole p66érduda

Nousoleku andmise korral on Finantsinspektsioonil voimalik esitada teenusepakkujale tarbija
andmed, et teha teenusepakkujale jarelepéarimine kaebuse osas taiendavate selgituste saamiseks.

Esitan kaebuse

Leave this field blank



Viimati muudetud 18.03.2025 Teavita mind, kui sisu muutub



https://fi.ee/et/teavitused?menu=menu_link_content:6b554a7a-4414-472f-bb54-8fcca4a6e532
http://www.tcpdf.org

	ees_ja_perekonnanimi[first]: 
	ees_ja_perekonnanimi[last]: 
	esindaja_ees_ja_perekonnanimi[first]: 
	esindaja_ees_ja_perekonnanimi[last]: 
	files[lisada_esindust_toendav_dokument]: 
	*: 
	Ãœleslaadimine: 
	lisada_esindust_toendav_dokument[fids]: 
	puuduse_voi_eksimuse_kirjeldus: 
	teenuseosutajale_esitatava_noude_konkreetne_sonastus: 
	files[vajaduse_korral_viide_tehingut_toendavale_dokumendile_mille_koop]: 
	*: 
	Ãœleslaadimine: 
	vajaduse_korral_viide_tehingut_toendavale_dokumendile_mille_koop[fids]: 
	files[koopiad_teenuseosutajaga_peetud_kirjavahetusest]: 
	*: 
	Ãœleslaadimine: 
	koopiad_teenuseosutajaga_peetud_kirjavahetusest[fids]: 
	nousolek_kaebuse_osas_teenusepakkuja_poole_poordumiseks: Off
	captcha_sid: 258982
	captcha_token: E4pIOMMsXlltOgJVZHz3J-f5TWytlsMigp7IqEbioqY
	captcha_response: Google no captcha
	captcha_cacheable: 1
	Esitan kaebuse: 
	honeypot_time: 8wRRdo8N6jFssSUOlEZlXP7HBIzIQLaBhEJbl4qiTRE
	form_build_id: form-sUvqp2Ihpwg9e7-ARegGqBD2BCwYWsF6Q_adfP844_U
	form_id: webform_submission_kaebuse_esitamine_node_127_add_form
	form_field: 


