Finantsinspektsioon

N&uded kindlustuse turustamisele

Soovituslik juhend (edaspidi juhend) on kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse 14. oktoobri 2019 otsusega
nr1.1-7/135.

1. P&devus

1.1.

1.2.

Finantsinspektsiooni seaduse (edaspidi nimetatud FIS) § 3 kohaselt teostab Finantsinspektsioon riiklikku
finantsjarelevalvet finantssektori stabiilsuse, usaldusvaarsuse ja labipaistvuse ning toimimise efektiivsuse
suurendamise, slUsteemsete riskide vahendamise ning finantssektori kuritegelikel eesmarkidel
arakasutamise tokestamisele kaasaaitamise eesmadrgil, et kaitsta klientide ja investorite huve nende
vahendite sailimisel ning seeldbi toetada Eesti rahaststeemi stabiilsust.

FIS § 57 Ig 1 kohaselt on Finantsinspektsioonil digus valja anda soovitusliku iseloomuga juhendeid
finantssektori tegevust reguleerivate Oigusaktide selgitamiseks v&i finantsjarelevalve subjektide
suunamiseks.

2. Juhendi eesmark ja kohaldamisala

2.1.

Juhendi eesmark

2.1.1. Juhendi eesmargiks on selgitada kindlustustegevuse seaduses (edaspidi ka KindITS) esitatud néudeid

kindlustuse turustamisele. Ldbi seaduse selgitamise luuakse juhendiga kindlustuse turustamise
valdkonnas tingimused, kus kindlustuse turustajal on vdimalik eelnimetatud seaduses satestatud
nduetest Uhetaoliselt aru saada.

2.1.2. Juhendieesmargiks on kaitsta kindlustuse turustajate klientide, kindlustuslepingut sdImida soovivate

isikute ja kindlustusvétjate huve labi soovituslike juhiste andmise (i) kindlustuslepingute (sealhulgas
tlUptingimuste) (edaspidi ka leping) valjatootamisele, (ii) kindlustuslepingute kohta teabe
avaldamisele, (iii) kindlustusvétja kindlustushuvi ja kindlustuslepingule esitatavate ndudmiste
vdljaselgitamisele ja (iv) huvide konflikti maandamisele.

2.1.3.  Juhendi eesmargiks on muu hulgas selgitada (i) KindITS § 221 ndudeid ning (ii) kindlustusandjale

v8ladigusseaduse (edaspidi VOS) 4. osa 23. peatiiki 2. jaos imperatiivselt sitestatud ndudeid teabe
esitamisele kindlustuslepingut sdlmida soovivale voi kindlustuslepingu s6lminud isikule. Juhend ei
anna soovituslikke juhiseid eraldi kdikide VOS §-s 428 sitestatud nduete kohta, vaid selgitused on
antud vaid nende satete kohta, mis Finantsinspektsiooni hinnangul vajavad selgitamist.

2.1.4. Juhend loob eeldused kindlustusteenuse labipaistvuse suurenemisele, tagades kindlustuse

2.2.

pakkumise selguse ja loetavuse ning seeldbi kliendile parema v&imaluse hinnata kindlustuslepingu
tingimusi, kindlustuskaitse ulatust ning nende vastavust kindlustushuvi ja ndudmistega
kindlustuslepingule. See omakorda loob kliendile paremad v&imalused kaalutletud otsuse
tegemiseks ja aitab kaasa vdimalike vaidluste valtimiseks.

Juhendi kohaldamisala

2.2.1. Juhend kohaldub Eestis tegutsemisdigust omavatele kindlustuse turustajatele, st Eesti

kindlustusandjale, kindlustusmaaklerile ja kindlustusagendile ning valisriigi kindlustusandja,
kindlustusmaakleri ja kindlustusagendi Eesti filiaalile ja piirileselt Eestis teenust pakkuvale
kindlustusandjale, kindlustusmaaklerile ja kindlustusagendile. Juhendi punktid, kus on eristatud
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

kindlustusandjat, kindlustusmaaklerit ja kindlustusagenti, kehtivad vaid vastavate kindlustuse
turustajate suhtes.

Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada digusaktidest tulenevaid ndudeid. Oigusaktidest tulenevate
imperatiivsete nduete korral tuleb [dhtuda Gigusaktides satestatust. Juhendi kohaldamisel tekkivate
rakenduslike ja tdlgenduslike probleemide korral tuleb Idahtuda mdistlikkuse pdhimdttest, arvestades
juhendi eesmadrki ning toimida heas usus kindlustuse turustajalt eeldatava hoolsuskohustusega ning
ettendgelikkuse ja padevusega.

Juhendit kohaldatakse dldjuhul nii kahju- kui ka elukindlustuslepingute suhtes, arvestades
nimetatute liigipdhiseid erisusi. Seega kindlustuse turustajal on juhendi rakendamisel digus jatta
rakendamata need juhendi satted, mis tulenevalt vastava kindlustusliigi eripdrast ei ole asjakohased
ja on seeldbi vastavat liiki kindlustuslepingute suhtes kohaldamatud.

Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada ,tdidan vdi selgitan” pohimé&tet, mille kohaselt kindlustuse
turustaja peab vajadusel selleks digustatud isikule suutma pdhjendada, miks ta mdnda juhendi
punkti ei rakenda vdi teeb seda osaliselt.

3. Nouded kindlustuslepingule ja lepingutes esitatud teabele

3.1. Uldn&uded kindlustuslepingule

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.
3.1.7.

3.1.8.

3.1.8.

Lepingus avalikustatud informatsioon peab olema Gige, tdpne ja Uheselt mdistetav. Informatsioon ei
tohi olla eksitava sisuga ning sealt ei tohi vdlja jddda ega puududa midagi, mis mdjutaks oluliselt
informatsioonis esitatud andmete sisu, tdhendust ja nendest arusaamist, lahtuvalt mdistlikkuse
pdhimdottest.

Lepingu koostamisel, selles informatsiooni avaldamisel ja selle esitusviisi valikul peab lahtuma
eeldusest, et kindlustusvotjal puuduvad kindlustusalased eriteadmised, seda muu hulgas
kindlustusterminite osas.

Leping ei tohi sisaldada peitesatteid, mille paigutusest vG&i esitusviisist tulenevalt vdib
kindlustusvétjal olla raskendatud lepinguga seotud asjaolude mdistmine vdi see vdib soodustada
eksitava arusaama tekkimist lepinguga seotud asjaoludest.

Lepingu struktuur peab olema loogiline ja tagama Ulevaatlikkuse. Ulevaatlikkus seisneb mdistlikus
ligenduses, loetavuses (nt tdhemarkide piisav suurus) ja keelelises arusaadavuses (tekst ei sisalda
kindlustusvotjale raskesti mdistetavaid erialatermineid). Selline struktuur vdimaldab kindlustusvtijal
hélpsasti leida kogu vajaliku informatsiooni tema jaoks tahtsust omavate asjaolude kohta,
arvestades muu hulgas juhendis kehtestatud tapsemaid ndudeid kindlustuslepingutele.
Kindlustusandjal on soovitav ldhtuda tema poolt pakutavate kindlustusliikide raames Uhtsest
kindlustuslepingute struktuurist.

Lepingu alajaotuste pealkirjad peavad olema selged ja muust tekstist eristatavad ning viitama
jaotuses esitatud informatsioonile. Uhte teemat tuleb v&imalusel kasitleda komplektselt lepingu
Uhes osas ning valtida teema kasitlemist hajutatult.

Lepingusisesel viitamisel tuleb valtida viitamist punktile, mis ise sisaldab viidet (edasiviitamise keeld).

Kindlustusvdtjale peab olema selgelt arusaadav, millised Uld- ja eritingimused kindlustussuhtele
rakenduvad, eelkdige kui kohaldatavad tingimused sisalduvad erinevates dokumentides.

Leping peab sisaldama viidet k&ikidele kindlustussuhtele kohalduvatele tingimustele v&i
dokumentidele ning kindlustusvdtjale peab olema tagatud mdistlik véimalus selliste tingimustega vai
dokumentidega tutvumiseks. Selline viide peab olema selge ja tdhelepandavalt esitatud. Sellise viite
korral on keelatud peidetud viidete kasutamine, sealhulgas joonealused viited v&i Ulejaanud tekstist
vaiksema suurusega tahemarkide kasutamine.

Uldine informatsioon pakutavate kindlustuslepingute osas ning sdlmitavate kindlustuslepingute
dldtingimused  peavad olema avalikustatud  kindlustusandja  veebilehel.  Nimetatud
kindlustustingimused peavad olema veebilehel kattesaadavad vahemalt ajal, mil kindlustusandja
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neid kindlustuslepingutes kasutab ja veebilehe kaudu juurdepéadsetavad kuni kindlustuslepingust
tulenevate nduete aegumistdhtaja vdi ndudedigust IGpetava tdhtaja mdddumiseni. Veebilehel
avaldatud kindlustustingimuste juures peab olema selgelt margitud vastavate tingimuste
kehtivusperiood. Kindlustusandja veebilehel peab olema ka viide kontaktandmetele, mille kaudu
kindlustusvétja saab kindlustusandja poole pddrduda, kui ta soovib tutvuda varem kehtinud
tingimustega.

3.2. Erinduded kindlustuslepingule

Kindlustuslepingute koostamisel Iahtutakse muu hulgas jargnevast:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.29.

3.2.10.

Lepingus peavad olema maaratletud kdik olulised kindlustusandja ning kindlustusvdtja digused ja
kohustused (sealhulgas p&hikohustused ja kd&rvalkohustused) vahemalt digusaktides satestatud
kohustuslikus ulatuses, arvestades muu hulgas lepingu olemust ja eesmarki, lepingupoolte vahel
valja kujunenud praktikat, kindlustusandja tegevusalal kehtivaid tavasid ning hea usu ja mdistlikkuse
pdhimdstteid (sealhulgas poolte mdistlik hoolsuskohustus).

Lepingutes tuleb komplektselt defineerida tingimustes kasutatavad olulised mdisted. Alternatiivselt
vGib mdisted komplektselt defineerida ka tingimuste konkreetse alajaotuse juures, lahtudes vastavas
alajaotuses kasutatavatest mdistetest. Kindlustuslepingutes tuleb mdisteid kasutada labivalt
Uhtsetena. Kindlustuslepingutes kasutatavate Gigusaktides madratletud mdistete defineerimisel
peab kindlustusandja ldahtuma esmajarjekorras seaduses satestatud maaratlustest, mitte andma
mdistetele vOrreldes seadusega teistsugust tahendust.

Kindlustatud isik voi kindlustatud objekt (kindlustatud ese) peavad lepingus olema tapselt, selgelt ja
Uheselt mdistetavalt maaratletud. Erilist tdhelepanu tuleb pddrata asjade vdi riskide kogumi
kindlustamisel sellise kogumi maaratlemisele ja piiritlemisele.

Lepingus peab maaratlema tapselt ja selgelt soodustatud isiku ning tema digused ja kohustused koos
selliste Giguste teostamise ja kohustuste tditmise korraga.

Kindlustusjuhtum ja kindlustusriskid peavad lepingus olema tapselt ja selgelt madratletud.
Kindlustusjuhtumi ja kindlustusriskide maaratlemine peab toimuma maksimaalselt 1abi positiivsete
tunnuste (st selgelt peab olema mdistetav, mille vastu on kindlustusvotja kindlustatud). Negatiivsete
tunnuste ehk vélistuste kasutamisel tuleb esitada vélistuste ammendav ja I18plik loetelu.

Valistuste markimisel kindlustustingimustes peavad need olema visuaalselt esile toodud ja Uheselt
mdistetavad.Valistused ei tohi olla ebamdistlikud, arvestades kindlustuslepingu eesmarki. Peidetud
valistuste kasutamine ja nende pd&hjendamatu hajutamine kindlustustingimustes vdi muudes
kindlustuslepingu dokumentides on keelatud. Kui valistused on margitud nii eri- kui ka
aldtingimustes voi muudes kindlustuslepingu dokumentides, tuleb selgelt leitavalt (nt
eritingimustes) esitada viide, millistes dokumentides veel keeldumise alused margitud on.

Kui konkreetse kindlustuslepinguga ei ole kaetud md&ni kindlustussuhtele kohalduvates
tlUptingimustes satestatud kindlustusrisk, siis sellise informatsiooni peab kliendile esitama ka
kindlustuspoliisil. Nimetatud ndude v&ib kindlustusandja arikliendi puhul jatta rakendamata lahtudes
arikliendi professionaalsetest teadmistest ja kindlustusteenuse keerukusest.

Lepingus peab maaratlema kindlustusvétja digused ja kohustused kindlustusjuhtumi toimumisel (sh
kindlustushUvitiste valjamaksmise alused) ning kohustuste taitmata jatmise voi mittenduetekohase
taitmise tagajarjed. Sanktsioonid voi tagajarjed kohustuste taitmata jatmise vdi mittenduetekohase
tditmise korral ei tohi olla ebaproportsionaalsed, arvestades sealjuures konkreetse rikkumise
olulisust kindlustusandja taitmise kohustuse suhtes.

Lepingus peab madratlema kindlustuslepingu kehtivusega ja kindlustuskaitse ulatusega seotud
asjaolud parast kindlustusjuhtumi toimumist. Samuti tuleb maéaratleda tagajarjed, kui leping
IGpetatakse ennetahtaegselt.

Lepingus peavad tdpselt ja selgelt olema maaratletud kindlustussumma véi selle arvutamise alused,
hlvitamise piirmaarad, teave selle kohta, kas kindlustusmakse ja kindlustushivitis kuuluvad
maksustamisele (naiteks vdimalik kdibemaksu tasumise kohustus), samuti ammendavad alused
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3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

kahjuhivitise vahendamiseks vdi kahju hivitamisest keeldumiseks kindlustusjuhtumi toimumisel.
Kui taastamismaksumuselt arvestatakse kulumit, tuleb see markida koos hivitamise viisi
(taastamine, asendamine v&i rahaline vdljamakse), kulumiprotsendi vdi selle maaramise
pdhimdtetega kindlustuslepingus vdi vBimalusel poliisil.

Kahjuhivitise vahendamise ja hlvitamisest keeldumise alused ja selle ulatus ei tohi olla
ebaproportsionaalsed, arvestades kindlustuslepingu eesmarki ning vdimaliku kahju ja kahjuhivitise
vahendamise vdi hivitamisest keeldumise aluse omavahelist suhet.

Lepingus peab mddratlema Ulekindlustuse ja alakindlustuse ning selle tagajarjed kindlustusvdtja
Oigustele ja kohustustele, samuti Ule- vdi alakindlustuse kdrvaldamise vdimalused.

Lepingus peab esitama naitliku (mitteammendava) loetelu andmetest ja dokumentidest, mida
kindlustusandja v&ib kindlustusvdtjalt nduda oma tditmise kohustuse kindlakstegemiseks.

Lepingus peab madratlema Uldpdhimdtted, millest kindlustusandja lahtub hivitise summa
kindlaksmaaramisel, poolte oigused ja kohustused selles menetluses (sealhulgas eksperdi
kasutamine), taastamise korral I16plik hivitamise viis, sh kas taastamishivitis tasutakse kliendile v&i
taastamisega tegelevale ettevottele, ning vGimalike kahjukasitluse kulude hivitamise kord(nt kui
klient teeb kulutusi kindlustusandja juhiste alusel).

Arvestades pdhimdtet, et kahjukasitlus peab toimima efektiivselt ja vdimalikult kiiresti ning ei tohi
olla suunatud kindlustushuvitise valjamaksmisega viivitamisele, on lepingus soovitatav kehtestada
maksimaalne tahtaeg kahjukasitluse labiviimiseks, arvates kindlustushdvitise ndude ja
kahjukasitluseks vajalike dokumentide esitamisest. Lepingus peab satestama sellise tdhtaja
Uletamise lubatavuse vaid modjuvatel pd&hjustel, mida kindlustusandja peab olema suuteline
pdhjendama. Selliseks mdjuvaks pdhjuseks ei saa olla Uhegi teise menetluse algatamine voi
kulgemine, kui kahju hiivitamine ei ole sellest otseselt sdltuv.

Lepingus tuleb selgelt maaratleda kahju hivitamise ndude tekkimise aeg, kahju hivitamise tahtaeg,
kord ja viis (rahaline huvitis, asja ennistamine, asendamine vms), samuti ka viivise maksmise
tingimused kohustuse rikkumisel.

Lepingus peavad olema madratletud mdistlikud tahtajad vastavate kohustuste taitmiseks ning poolte
vastutus ja tagajarjed kohustuste mittenduetekohase tditmise korral. Tagajarjed ja sanktsioonid
kohustuste mittenduetekohase tditmise korral peavad olema proportsionaalsed, arvestades
kohustuste iseloomu ning mittenduetekohase tditmise vdimalikke tagajargi. Tagajarjed ja
sanktsioonid ei tohi olla kindlustusvétja jaoks koormavamad Gigusaktides satestatust.

Lepingus peab mdadratlema Uheselt mdistetavalt vaidluste lahendamise tingimused ja korra.
Lepingus sdtestatud vaidluste lahendamise kord ei tohi olla kindlustusvdtja jaoks pdhjendamatult
koormav. Lepingus peab esitama informatsiooni, milliste kohtuvaliste vaidlusorganite poole on
kindlustusvétjal kindlustusvaidluse korral vdimalik poodrduda viidates ka nimetatud organi
kontaktandmetele (veebiaadress, postiaadress), samuti millisele kohtule vdib kindlustuslepingu
alusel esitada ndude.

Lepingus peab kasitlema vahemalt jargmisi kindlustusandja digusi ja kohustusi:

3.2.19.1. Kohustus kindlustusjuhtumi toimumisel hivitada kindlustusjuhtumi tottu tekkinud kahju voi

maksta kokkulepitud rahasumma Uhekordselt v&i osadena voi taita leping muul kokkulepitud
viisil  (kindlustusandja taitmise kohustus). Samuti kindlustusandja taitmise kohustus
mitmekordse kindlustuse korral;

3.2.19.2. Kindlustusandja teavitamise kohustused (nii sisulised kui vormilised nduded, lepingu sélmimisel

kui ka lepingu kehtivusajal jne);

3.2.19.3. Kohustus kindlustusvdtja nGudmisel valjastada kindlustusvétjale asenduspoliis, samuti arakirjad

kindlustusvotja poolt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis esitatud tahteavaldustest.
Uhtlasi peab kindlustusandja vastava ndudmise saamisel valjastama kindlustusv&tjale tema
valduses olevaid andmeid ja koopiaid dokumentidest, mis mdjutavad kindlustusvétja
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kindlustuslepingust tulenevaid digusi vdi kohustusi, kui selline tegevus ei ole vastuolus
Oigusaktidest tulenevate imperatiivsete nGuetega;

3.2.19.4. Kindlustusandja poolt kindlustuslepingust taganemise tingimused, kord ja tdhtajad (nt

valeandmete esitamisel).

3.2.20. Lepingus peab kasitlema vahemalt jargmisi kindlustusvdtja digusi ja kohustusi:

3.2.20.1. Kohustus tasuda kokkulepitud ulatuses ja korras kindlustusmakseid;

3.2.20.2. Kindlustusvétja teavitamise kohustused kindlustusandja suhtes (nii sisulised kui vormilised

nduded, kohustused lepingu sdlmimisel kui ka lepingu kehtivusajal®, kahjujuhtumi toimumisel);

3.2.20.3. Kohustus mitte suurendada kindlustusriski vGimalikkust ilma kindlustusandja ndusolekuta;

3.2.20.4. Kahju &rahoidmise ja vahendamise ning kahju kindlakstegemise vdimalikkuse tagamise

kohustus;

3.2.20.5. Kindlustuslepingust taganemise tingimused ja kord;

3.2.20.6. Oigus nduda poliisi kadumise v&i hdvimise korral asenduspoliisi véljastamist ning drakirja mis

tahes tema poolt lepingu suhtes kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis tehtud
tahteavaldusest;

3.2.20.7. Oigused ja kohustused mitmekordse kindlustuse korral.

3.2.21. Kindlustusandja poolt kindlustusvdtjale valjastatud kindlustuslepingu sdlmimist t&endaval

dokumendil ehk kindlustuspoliisil tuleb esitada kindlustusvétja jaoks vdimalikult lihtsalt ja selgelt
kindlustuslepingu seisukohast olulised asjaolud. Kindlustuspoliisil peavad olema viahemalt VOS § 434
I8ikes 2 toodud andmed, vBttes arvesse VOS § 434 I8ikest 3 tulenevaid erisusi. Kindlustuspoliisil
nimetatud kindlustusrisk peab olema vastavuses kaetud kindlustusriski sisuga ega tohi olla eksitav
kindlustuskaitse tegeliku ulatuse osas.

4. Maaklerilepingu s6imimine

4.1. Kindlustusmaakler peab suutma téendada maaklerilepingu sélmimise eelse teabe esitamist kliendile.

5. Nouded lepingueelse teabe esitamisele

5.1. Uldised nduded

51.1.

51.2.

5.1.3.

5.1.4.

VOS 4. osa 23. peatiiki 2. jaos imperatiivselt sitestatud teave (edaspidi avaldatav teave) peab olema
selge, kindlustusvdtjale arusaadav ja kergesti leitav. Kindlustusandja esitatud selgitused, enne
kindlustuslepingu s6lmimist ja dratuntava vajaduse korral ka enne sdlmitud kindlustuslepingu
muutmist, peavad olema sellised, mis véldivad teabe Ulekullastatust ja aitavad kindlustusvétjal teha
teadliku otsuse vastavalt tema kindlustushuvile.

Avaldatav teave ei pea sisalduma Uhes dokumendis, kuid kindlustusvétjale peab olema selgelt
arusaadav, millises dokumendis on avaldatav teave kdttesaadav. Kui avaldatav teave asub veebilehel,
tuleb lepingueelsetes dokumentides kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis selgelt ja lihtsasti
leitavalt esitada veebilehe asukoht, millel klient avaldatava teabega tutvuda saab.

Sidevahendi abil kindlustuslepingu sdImimisel peab kindlustusandja lisaks VOS 4. osa 23. peatiiki 2.
jaos toodud avaldatavale teabele jargima ka VOS 1. osa 2. peatiiki 4. jaos (Sidevahendi abil séImitud
lepingud) toodud ndudeid.

VOS § 428 Idike 4 kohaselt loetakse kindlustuslepingu s&lmimisel esindaja kaudu vdi
kindlustusmaakleri vahendusel VOS § 428 satestatud teavitamiskohustus kindlustusandja poolt
taidetuks, kui kindlustusandja on edastanud vastava teabe esindajale vdi kindlustusmaaklerile. Seega

LNt. kindlustusriski v&imalikkuse suurenemisest teatamine, uue kindlustuslepingu sdlmimisest teatamine jne.
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kindlustusandja poolt kindlustuslepingut sdlmida sooviva isiku esindajale voi kindlustusmaaklerile
esitatav teave peab olema esitatud samas mahus, mis oleks esitamisel otse kindlustuslepingut
sdlmida soovivale isikule.

5.2. Juhised VOS §-s 428 satestatud imperatiivsete nduete tditmiseks

52.1

5.2.2.

VOS § 428 satestab imperatiivselt nduded kindlustuslepingut sdlmida soovivale isikule avaldatava
teabe osas. VOS § 430 sitestab teavitamise vormi.

Juhendis esitatud soovitused VOS §-is 428 sitestatud nduete taitmiseks kasitlevad ksnes teatud
aspekte teabe avaldamisel, mistdttu need ei pruugi olla konkreetsest kindlustuslepingust ldhtuvalt
piisavad, et kindlustusv&tja saaks selle p&hjal kujundada oma kaalutletud otsuse kindlustuslepingu
sdImimiseks. Kindlustusandjal on hoolsuskohustus iseseisvalt, sealjuures oma kindlustuslepingute
eriparasid arvestades, hinnata asjaolu, kas VOS §-s 428 sitestatud teabe esitamine juhendi
soovituste valguses on iga konkreetse kindlustuslepingu korral piisav. Vajadusel esitab
kindlustusandja kindlustuslepingut sdlmida soovivale isikule tdiendavaid andmeid. Kindlustusandja
peab muu hulgas arvestama, et VOS § 428 kehtestab tiksnes miinimumn&uded teabe avaldamisele.

VOS § 428 Ig 1:

5.2.3.

5.24.

Vastavalt VOS § 428 Idikele 1 peab kindlustusandja tagama, et isikut, kes soovib s&lmida
kindlustuslepingut, teavitatakse andmetest mdistliku aja jooksul enne lepingu s&lmimist. Sellest
tulenevalt peab olema kogu VOS §-s 428 sitestatud avaldatav teave esitatud selles kindlustuslepingu
dokumentatsioonis, mis esitatakse enne lepingu sdImimist.

Kindlustusandja peab tagama, et teave on esitatud mdistliku aja jooksul enne lepingu s&lmimist.
Maistlikkuse kriteeriumiks on, et kindlustusvdtjal on esitatud teabega v&imalik mdistliku aja jooksul
sisuliselt tutvuda ning v&tta vastu kaalutletud otsus.

VOS §4281g1p2:

5.2.5.

5.2.6.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 2 peab kindlustusandja tagama, et isikut, kes soovib s&Imida
kindlustuslepingut, teavitatakse mdistliku aja jooksul enne lepingu s&lmimist kindlustusandja
aadressist, samuti kontori aadressist, mille vahendusel leping s@lmitakse, kui seda ei tehta
kindlustusandja asukoha jargi.

Nimetatud teave on esitatud taielikult, kui valja on toodud ka kontaktid, mille vahendusel on
kindlustusvétjal vdimalik saada kindlustusandjalt mistahes tema lepingut puudutavat informatsiooni
(veebiaadress, kus on avaldatud lepinguga seonduvad tingimused jm dokumendid, e-kirja esitamise
kontaktid, vGimalusel konkreetsed kontaktisikud jms).

VOS §4281g1p3:

5.2.7.

5.2.8.

5.29.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 3 peab kindlustusandja tagama, et isikut, kes soovib sdlmida
kindlustuslepingut, teavitatakse mdistliku aja jooksul enne lepingu sdlmimist kindlustuslepingu
suhtes kehtivatest tllptingimustest ja digusest, mida lepingule kohaldatakse.

Kindlustuslepingu suhtes kehtivatest tliliptingimustest on kindlustusvétjat korrektselt teavitatud, kui
nendega tutvumine on tehtud kindlustusvdtjale lihtsasti leitavalt v&imalikuks. See tdhendab, et
tingimused on lisatud kindlustuslepingu pakkumise dokumentide juurde v&i on nimetatud
dokumentides selgelt esitatud viide, kus kindlustusvotja tilptingimustega tutvuda saab. Veebi vmt
tehnilise lahendi kaudu lepingu sGimimisel peab olema sisse viidud lahend, kus kindlustusvétja ei saa
asuda lepingut sdlmima enne, kui ta on tlUptingimustega tutvunud. Kindlustusvdtja jaoks peab
olema selgelt tuvastatav, millised tllptingimused tema lepingu suhtes kohaldamisele kuuluvad ning
olema vGimalik kaalutletud otsuse tegemiseks nendega mdistliku aja jooksul sisuliselt tutvuda.

Kui Ghe kindlustusliigi kohta on kindlustusandja koostanud erinevaid tllptingimusi v&i erinevatel
perioodidel sdlmitud lepingute osas kehtivad erinevad tllptingimused, siis peab kindlustusandja
tagama nii lepingu eelsel perioodil kui ka lepingu kestel selliste tingimuste avaldamise Ulevaatlikult
kategoriseeritult, kus konkreetse kindlustuslepingu suhtes kohaldatavad tllptingimused on kergesti
leitavad, tuvastatavad ja konkreetse lepinguga seostatavad.
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5.2.10.

Andmete avaldamisel lepingule kohaldatava diguse kohta peab olema selgelt margitud, millise riigi
Oigust antud kindlustuslepingu osas kohaldatakse. Kui lepingust tulenevalt on kindlustusvdtjal
voimalik valida, millist Gigust lepingu osas kohaldatakse, peab sellest kindlustusvdtjat enne
kindlustuslepingu sdlmimist teavitama.

VOS §4281g 1 p 4:

5.2.11.

5.2.12.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 4 peab kindlustusandja tagama, et isikut, kes soovib sdImida
kindlustuslepingut, teavitatakse mdistliku aja jooksul enne lepingu sdlmimist kindlustusandja
kohustustest, kui need erinevad tllptingimustes ettendhtust.

Kui kindlustusvétjaga sdlmitakse kindlustusleping, mis erineb kindlustusandja poolt pakutavast
thdpilisest kindlustuslepingust ja mille tdttu erinevad ka kindlustusandja kohustused tlupilistest
kohustustest, esitab kindlustusandja selgelt ja arusaadavalt teabe, et tegemist on erijuhuga. Sellisel
juhul tuleb esitada selge ja arusaadav teave millises ulatuses tlilptingimused ei kehti koos vastavate
tlUptingimusest erinevate kohustuste Uksikasjaliku kirjeldusega. Vastava teabe vdib selguse huvides
esitada ka naite abil (naitena vG&ib kindlustusavaldusele v6i muule kindlustuslepingu sdlmimise
eelsele dokumendile markida kindlustusandja kohustused tavatingimustel lepingu korral ning
konkreetse lepingu suhtes kohalduvad erisused jmt).

VOS §4281g1p5:

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 5 peab kindlustusandja tagama, et isikut, kes soovib sdlmida
kindlustuslepingut, teavitatakse mdistliku aja jooksul enne lepingu sdlmimist kindlustuslepingu
kehtivusajast ning selle [Gpetamise tingimustest.

Avaldatava teabega peab olema selgelt ja lihtsasti leitavalt selgitatud, millisest hetkest on
kindlustusleping s&lmitud, millisel hetkel kindlustusleping jdustub ja millisel hetkel on
kindlustusleping I6ppenud.

Avaldatav teave peab andma Uheselt mdistetavalt informatsiooni kindlustuskaitse alguse hetkest
ning selle kestvusest. Kui kindlustuskaitse algus erinevatele kindlusriskidele on eriney, siis tuleb see
kindlustusriski pdhiselt selgesti markida. Samuti tuleb selgitada kindlustuskaitse peatumise vi
[Gppemise aluseid ja tingimusi.

Avaldatav teave peab selgitama kindlustuslepingu |0ppemise ning korralise ja erakorralise
|[6petamise (sealhulgas lepingust taganemine ja lepingu Ulesltlemine) tingimusi, korda ja tagajargi
ning nendest tulenevaid poolte Gigusi ja kohustusi (naitena lepingu ennetdhtaegsel I6petamisel
kaasnevad kulud).

Kui garanteeritud intressiga elukindlustuse vdi muu asjakohase toote korral ennetdhtaegsest
lepingust valjumisel kindlustusandja poolt kindlustusvdtjale tehtavad tagasimaksed véivad olla
vaiksemad kui kindlustusandjale lepingu kestel makstud kindlustusmaksed, siis selle kohta tuleb
kindlustusvotjale esitada vastav teave ja arvestuse alused.

vOS §4281g1p6:

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 6 peab kindlustusandja tagama, et isikut, kes soovib s&lmida
kindlustuslepingut, teavitatakse mdistliku aja jooksul enne lepingu sGlmimist kindlustusmaksete
suurusest ja tasumise korrast, sealhulgas eraldi kindlustusmaksete suurustest erinevate
kindlustuskaitsete eest, kui kindlustussuhe hélmab mitut kindlustuskaitset.

Kindlustusmaksete tasumise kord peab olema vGimalusel toodud kuupéaevaliselt ja juurde margitud
kindlustusmakse suurus. Vaba maksegraafiku korral peaks olema toodud prognoositavad
kindlustusmaksed nii pohilepingu kui ka lisalepingu(te) |6ikes, samuti kui p&hilepingu voi
lisalepingu(te) kindlustusmakse suurus erineb, siis tuleks kindlustusvétjale selgitada selle erinevuse
pdhjuseid.

Avaldatava teabega peab maaratlema kindlustusmakse tasumisega viivitamise vdi tasumata jatmise
tagajarjed ning sellest tulenevad poolte Sigused ja kohustused ning nende teostamise korra. Muu
hulgas peab selline teave kasitlema kindlustuskaitse kehtivusega seonduvat.
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VOS§4281g1p7:

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 7 peab kindlustusandja tagama, et isikut, kes soovib s&Imida
kindlustuslepingut, teavitatakse mdistliku aja jooksul enne lepingu sdlmimist kindlustusvétja poolt
koos kindlustusmaksetega maksmisele kuuluvate tasude ja kdigi teiste kindlustusandja poolt
valjamaksmisele kuuluvaid summasid md&jutavate tasude liikidest ning nende suurustest.

Kindlustusvétja poolt kindlustusandjale kindlustuslepingu alusel tasumisele kuuluva summa suuruse
naitamisel peab ldhtuma eesmargist, et kindlustusvétja saaks aru, millised kulud tal lepingu
s6lmimisel lisaks kindlustusmaksele (kindlustusandja, aga ka teiste isikute ees) tekivad.

Garanteeritud intressiga elukindlustus- ja muude kindlustuslepingute puhul, kus kulude arvestamine
omab olulist mdju tagastusvaartuse kujunemisel, eelkdige oludes kus nditeks ennetahtaegse lepingu
|[dpetamise hetkeks arvestatud kulud tingivad tagastamisele kuuluvate rahaliste vahendite suuruse
selliselt, et kindlustusvétjale tagasimakstavad rahalised vahendid vdivad olla vaiksemad kui
kindlustusandjale lepingu kestel makstud kindlustusmaksed, tuleb selline teave selgelt ja lihtsasti
arusaadavalt ka kindlustusvditjale esitada.

VOS §4281g1p8:

5.2.24.

5.2.25.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 8 peab kindlustusandja tagama, et isikut, kes soovib sdlmida
kindlustuslepingut, teavitatakse mdaistliku aja jooksul enne lepingu sdImimist tahtajast, mille jooksul
on kindlustuslepingu s6lmimist taotlev isik oma lepingu sdImimise avaldusega seotud. Tegemist on
teabe esitamisega tdhtaja kohta, mille kestel Uks pool peab teise poole lepingupakkumuse
aktseptima.?

Pakkumuse kehtivuse tahtaeg kindlustusavalduse aktseptimiseks peab kirjaliku kindlustusavalduse
korral olema toodud kindlustusavalduse blanketil. Suulise kindlustusavalduse korral peab kdnealune
avaldatav teave olema kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis kindlustuslepingu muus
dokumendis selgelt ja lihtsasti leitavalt esitatud. Kui kindlustusandja ei ole maaranud kdnealuse
avaldatava teabe osas tdhtaega, tuleb infot sellisel viisil ka kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis mdrkida.

VOS §4281g1p9:

5.2.26.

5.2.27.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 9 peab kindlustusandja tagama, et isikut, kes soovib sdImida
kindlustuslepingut, teavitatakse mdistliku aja jooksul enne lepingu s&lmimist kindlustusandja
tegevuse kohta kaebuse esitamise korrast, sh kindlustusandja tegevuse Ule jarelevalvet teostava
padeva asutuse aadressist.

Nimetatud teave peab sisaldama vahemalt jarelevalveasutuse nime ja tema tegevuskoha aadressi.

5.3. Erinduded elukindlustuslepingu lepingueelse teabe esitamisele

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Elukindlustuslepingust peab olema lihtsasti leitav, millise kindlustuslepinguga on tegemist. Naiteks
kas intressigarantiiga-, kasumiosalusega-, tagasivGetava/véhendava lisakasumiosalusega-,
investeerimisriskiga elukindlustuslepinguga jms.

Elukindlustuslepingust saadava kasu (tootluse) esitamisel v3ib tugineda tksnes kindlustuslepinguga
tagatud vaartustele. Simuleeritud tootluse esitamisel kindlustusvdtjale tuleb selgelt viidata, et
tegemist on prognhoosiga.

Elukindlustuslepingu teabe esitamisel tuleb kindlustusvétjat kirjalikku taasesitamist vGimaldavas
vormis teavitada garanteeritud vaartuse rahalisest suurusest vdi kui see ei ole vdimalik, siis
garantiivaartuse kujunemise alustest.

vOS § 428 1g2 p 1%

2 V8ladigusseadus || Kommenteeritud viljaanne, 2007; Paul Varul, Irene Kull, Villu K&ve, Martin Kaerdi - Ik 459.
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Vastavalt VOS § 428 Ig 2 punktile 1! peab kindlustusandja enne elukindlustuslepingu sdlmimist
tagama kindlustusvdtja teavitamise kasumiosalusega kindlustuslepingu korral kasumi maaramise ja
jaotamise pdhimdtete kohta.

Kindlustusandja peab kindlusvétjale avaldama vdhemalt teabe kasumi maaramise ja jaotamise
arvestuse aluste ja maksmise tdhtpdevade kohta. Teabe esitamisel ei pea kindlustusandja laskuma
kindlustusandja kasumi kujunemise tehnilistesse detailidesse.

Kui kindlustusandja jatab endale lepinguga &iguse lepingu kestel Uhepoolselt muuta
kindlustusvotjate vahel jagamisele kuuluva kasumi arvestamise aluseid v3i arvestuslikku jaotamisele
kuuluvat kasumit tagantjarele véahendada, siis sellist asjaolu tuleb lepingueelselt kindlustusvétjale
selgitada.

Kindlustusandja avaldab andmete olemasolul kindlustusvétjale kasumi jagamise ajaloolised reaalsed
madarad vdahemalt viimase viie aasta kohta alates lepingu sdlmimisest. Soovitavalt avaldab
kindlustusandja sellise teabe muu hulgas oma veebilehel.

VOS §4281g2p2:

5.3.8.

5.3.8.

Vastavalt VOS § 428 Ig 2 punktile 2 peab kindlustusandja enne elukindlustuslepingu sdlmimist
tagama kindlustusvétja teavitamise kindlustuslepingu tagastusvaartuse kohta, kui tagastusvaartust
on vBimalik sellisele kindlustuslepingule arvutada.

Kindlustusandja peab nditama teabe avaldamisel Ules kdrgendatud hoolsust selliste
kindlustuslepingute korral, kus kulude arvestamine omab olulist mdju tagastusvaartuse kujunemisel
(nt garanteeritud intressiga elukindlustus- ja muud sarnased lepingud). Seda eelkdige oludes, kus
naiteks ennetdhtaegse lepingu IGpetamise hetkeks arvestatud kulude t&ttu vGivad tagasimakstavad
rahalised vahendid olla vaiksemad kui kindlustusandjale lepingu kestel makstud kindlustusmaksed.

VOS §4281g 2 p 3:

5.3.10.

5.3.11.

Vastavalt VOS § 428 Ig 2 punktile 3 peab kindlustusandja enne elukindlustuslepingu sdlmimist
tagama kindlustusvdtja teavitamise VOS § 543 I8ikes 2 nimetatud minimaalse summa kohta
kindlustuse  kindlustusmaksevabaks muutmiseks ja kindlustusmaksevabast kindlustusest
tulenevatest kindlustusandja kohustustest.

Kindlustusandja kohustub esitama teabe kindlustusmaksevabaks muutmise asjaolu kohta nii juhul,
kui leping ndeb ette minimaalse kindlustusmaksete summa, mis muudab lepingu maksevabaks, kui
ka teabe selle kohta, kui leping sellist vdimalust ette ei nde. Paindliku maksegraafikuga
kindlustuslepingute korral tuleb kindlustusvotjale selgitada, et eeltoodust lahtuvalt vdivad algselt
prognoositud tulemused sdltuvalt lepingu maksevabaks muutumisest muutuda.

vOS §4281g2 p 4:

5.3.12.

5.3.13.

Vastavalt VOS & 428 Ig 2 punktile 4 peab kindlustusandja enne investeerimisriskiga
elukindlustuslepingu sdlmimist tagama kindlustusvdtja teavitamise, valja arvatud tdiendava
kogumispensioni kindlustuslepingu korral, vormikohasel pShiteabedokumendil esitatud andmetest
vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéaruse (EL) nr 1286/2014, mis kasitleb kombineeritud
jae- ja kindlustusp&histe investeerimistoodete (PRIIPid) p&hiteabedokumente (ELT L 352,
09.12.2014, lk 1-23), artiklitele 13 ja 14, seejuures ei ole lubatud réhutada investeerimisriskiga
elukindlustuslepingu sdlmimisest saadavat voimalikku kasu, kui samal ajal ei viidata selgelt selle
lepingu sdlmimisega seotud riskidele.

Investeerimisriskiga elukindlustuse suhtes saadava kasu rohutamisel peab kindlustusandja esitama
samas teabe avaldamise kohas ja samaaegselt teabe kindlustuslepinguga seotud
investeerimisriskide kohta. Kui kindlustusleping sisaldab investeerimisriski, siis kindlustusandja peab
minimaalsena tagama kindlustusvGtja teavitamise asjaolust, et kindlustusvGtja poolt makstud
kindlustusmaksed on avatud investeerimisriskile, mille tulemusena lepingust saadav kasu soltub
otseselt lepingu alusvara vadrtuse muutumisest.
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5.3.14. Investeerimisriskiga elukindlustuslepingu korral ei v&i avaldatav teave anda lepingust saadava kasu

kohta tegelikku vGi nailist tagatist ega ennustada lepingust saadavat tootlust (sealhulgas lepingu
aluseks olev alusvara tootlust). Kui elukindlustusandja avaldab investeerimisriskiga elukindlustuse
alusvara vdi lepingust saadud kasu kohta ajaloolist tootlust, tuleb selle juures markida, et ajalooline
tootlus ei ole tagatiseks samasuguseks tulemuseks tulevikus.

5.3.15. Kindlustusandja nditab teabe avaldamisel lles kdrgendatud hoolsust selliste elukindlustuslepingute

korral, kus lepingus kombineeritakse garantiiga perioode ja perioode, kus lepingust saadav kasu on
avatud investeerimisriskile. Sellisel juhul kindlustusandja eeldab, et selline leping on saadava
vOimaliku kasu osas oma tingimustelt keerukam, mille tulemusel vajab see eraldi selgitamist.

5.3.16. Kindlustusvdtjale peab olema selgelt arusaadav, kus ja kuidas on vdimalik tutvuda

investeerimisriskiga elukindlustuslepingu alusvara kohta kdiva teabega. Kui see teave on kattesaadav
kindlustusandja veebilehel, tuleb lepingueelsetes dokumentides kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis selgelt ja lihtsasti leitavalt avaldada veebilehe asukoht, millel klient alusvara kohta kdiva
teabega tutvuda saab. Kirjalikku taasesitamist vdimaldava vormi korral peab ka silmas pidama, et
sellist informatsiooni oleks vBimalik esitada tapselt sellisel kujul ka hilisemal perioodil.

VOS § 428 1g 2%

5.3.17. Vastavalt VOS § 428 Idikele 2, kui elukindlustuslepingu alusel makstava hivitise suurus v&ib

kujuneda suuremaks kindlustuslepinguga garanteeritud hivitise suurusest ja kindlustusandja esitab
kindlustusvstjale selle suuruse kujunemise kohta naitlikke arvutusi, peab ta neis kasutama vahemalt
kolme erinevat intressimaara.

5.3.18. Naitlike arvutuste tegemisel kolme erineva intressimadra kasutamisel tuleb lahtuda reaalsetest ja

mdistlikest intressimadradest, sh arvestades kindlustusandja senist investeerimistegevust ja selle
tulemust ning Gldist investeerimiskeskkonda, milles kindlustusandja tegutseb. Intressimaara mojust
peab kindlustusvdtjale jadama selge arusaamine, eriti kui kindlustusandjal on negatiivsete
stsenaariumite korral véimalik lisakasumit vahendada.

5.3.19. VOS § 428 I8ike 2* all on m&eldud selliseid kindlustuslepinguid, kus on kombineeritud nii garantiid

kui ka investeerimisrisk. Investeerimisriskiga elukindlustuslepingute puhul, kus garantiid puuduvad,
on prognooside esitamine endiselt lubatud, kuid nimetatud sate seda ei reguleeri ehk kolme
intressimaara kasutamise kohustus ei kohaldu investeerimisriskiga toodetele.

6. Nouded kindlustusandjale kindlustuslepingu muutmisel avaldatava teabe esitamisel

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VOS § 429 IBike 1 kohaselt peab kindlustusandja kindlustuslepingu kehtivuse ajal tagama kindlustusv&tjale
teabe edastamise VOS §-s 428 satestatud andmete muutumise kohta. VOS § 429 on seotud VOS § 428
regulatsiooniga. VOS § 428 regulatsioon méairab aja, millal peab olema kindlustusandja poolt tagatud
kindlustusvdtja teavitamine. VOS § 428 kohaselt peab teavitamine olema toimunud enne
kindlustuslepingu sdImimist. Eelnevast ning ka VOS §-s 6 sitestatud hea usu pdhimdttest lahtuvalt peab
kindlustusandja kindlustusv&tjat teavitama VOS §-s 428 sitestatud andmete muutumisest enne nende
muutumist voi muutmist. Teavitamisel tuleb arvestada ka mdistlikkuse pohimdtet, mis tahendab, et
muutumisest vdi muutmisest on kindlustusvdtjat teavitatud sellise ajavahemiku jooksul enne muudatuse
jOustumist, et kindlustusvotjal on vGimalik muudatusega tutvuda ja teha enda kindlustuslepingu osas
kaalutletud otsus.

Andmete muutumisest teavitamine peab toimuma viisil ja vormis, mis on kindlustuslepingu sdlmimisel
kokku lepitud. Omavahelise kokkuleppega vGivad pooled teabe esitamise viisi ja vormi hilisemalt muuta.

Kindlustustingimuste Uhepoolne muutmine kestvuslepingute puhul on diguspdrane juhtudel, kui
kindlustusandja on jarginud ndudeid, mis tulevad VOS §-st 43.

Kui andmete muutumine toob endaga kaasa kulusid vGi ka tagastusvaartuse muutumise, tuleb
kindlustusvGtjale avaldada ka nimetatud kulud ja lepingu tagastusvdartuse suurus kindlustuslepingu
muutumise hetkel.
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7. Nd&uded kindlustusandjale elukindlustuslepingu kehtivuse ajal teabe esitamisele

7.1.

7.2.

VOS § 429 I8ike 2 kohaselt tuleb kasumiosalusega elukindlustuslepingu korral flilsilisest isikust
kindlustusvétjat kord aastas teavitada sellest, kui palju on talle aasta jooksul maaratud lisakasumit ja kui
palju on sellest tingituna suurenenud elukindlustuslepingu alusel valjamaksmisele kuuluvad summad. Kui
kindlustusandja on esitanud kindlustusvdtjale kasumiosaluse prognoosid, tuleb kindlustusvétjat teavitada
ka tegeliku kasumiosaluse ja prognoositud kasumiosaluse vahest. VOS & 429 |&ike 2 teist lauset
kohaldatakse kindlustuslepingutele, mis on sdImitud alates 2016. aasta 1. jaanuarist.

Punktis 7.1. margitud andmete avaldamise viis ja kord (kas posti teel, e-kirja kaudu, internetipanga
vahendusel v&i kindlustusandja veebilehel ning tdhtaeg) peab olema esitatud kindlustusvétjale kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis juba kindlustuslepingu sélmimisel. Omavahelise kokkuleppega v&ivad
pooled teabe esitamise viisi ja vormi hilisemalt muuta.

8. NJ&uded kindlustusvahendajale kliendi teavitamisel

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kindlustusvahendaja poolt kliendile antav teave, sh reklaamimise eesmargil esitatav teave, ei tohi olla
eksitav. Eksitav teave on teave, mis loob vi vdib luua ebadige ettekujutuse tegelikest asjaoludest. Kliendil
peab olema lihtsalt md&istetav, millise kindlustusvahendaja teenust (kindlustusmaakler va&i
kindlustusagent) ta kasutab ja kelle huvides vastav kindlustusvahendaja tegutseb.

Kindlustusvahendaja peab nduannete ja soovituste andmisel kliendile ldhtuma sellest, et mida keerukam
on kindlustusleping vdi mida asjatundmatum on klient, seda pdhjalikumalt peab kliendile antud
nduandeid ja soovitusi selgitama.

Kindlustusvahendaja peab kliendile avaldama kindlustustegevuse seaduses ndutud vormis (KindITS § 181
lg 6) ja mahus (vastavalt KindITS § 192 v&i § 198) lepingueelse teabe ja peab kliendile selgitama
kindlustuslepingu olulisi tingimusi. Olulised tingimused on kdesoleva juhendi tdhenduses tingimused, mis
vOivad mdjutada kliendi majanduslikku kaitumist ning mille suhtes vdib eeldada kliendi mdistlikku huvi,
nagu naiteks teenuse hind, lepinguga kaetavate riskide loetelu, lepinguga seotud piirangud ja valistused,
hlvitamata jatmise alused jmt.

Kindlustusmaakler esitab kindlustuslepingu tingimuste (sh piirangud ja valistused) tutvustuse kliendile
vordlevana, seejuures peab kindlustusmaakler vordlemisel vétma aluseks vdrreldavad tingimused.
Kindlustusagent peab kindlustuslepingu tingimused (sh piirangud ja vélistused) tooma kliendile valja
eraldi, st nduet ei saa lugeda taidetuks, kui need esitatakse kindlustusandja poolt koostatud
kindlustustingimuste esitamise vdi nendele viitamisega. Kliendile ei pea eraldi esitama teavet, mis juba
sisaldub kahjukindlustuse teabedokumendis.

9. Piisava arvu kindlustuslepingute véljapakkumine kindlustusmaakleri poolt

9.1.

9.2.

Kindlustustegevuse seaduse § 192 I8ike 2 punkti 5 kohaselt peab kindlustusmaakler esitama kliendile
piisava hulga kindlustusandjate pakkumuste hulgast vahemalt kolme kindlustusandja pakkumused, vélja
arvatud, kui tulenevalt kliendi juhisest, kindlustusriski eripdrast, kindlustusandjate pakkumuste
vahesusest vdi muust sellesarnasest pohjusest ei ole see mdistlikke pingutusi tehes ja kindlustusmaaklerilt
oodatavat hoolsust rakendades vd&imalik. Pakkumused peavad olema kliendile esitatud vastavalt
kindlustustegevuse seaduse § 181 |dikes 6 satestatud vormis. Kindlustusmaakler peab p&hjendama
kliendile vahem kui kolme kindlustusandja pakkumuse esitamist.

Kliendile esitatavad kindlustuspakkumused peavad olema sdltumatu analtusi alusel valja valitud piisava
hulga kindlustusandjate pakkumuste hulgast ning vastama enim kliendi kindlustushuvile. Valiku aluseks
olevate kindlustuspakkumuste hulk on Gldjuhul piisav, kui see véimaldab vélja valida vahemalt kolme
kindlustusandja pakkumused, mis vastavad enim kliendi kindlustushuvile.
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10. Parima kindlustuslepingu soovitamine kindlustusmaakleri poolt

10.1.Kindlustusmaakler, kasutades oma parimat kutseoskust, on kohustatud kindlustustegevuse seaduse § 181
|6ikes 6 sdtestatud vormis soovitama kliendile esitatud kindlustuspakkumuste seast kindlustuspakkumust,
mis vastab enim kindlustusmaaklerile avaldatud kliendi kindlustushuvile ja nGudmistele.

10.2.Parima kindlustuspakkumuse véljavalimise aluseks peab olema kindlustusleping tervikuna kogu selle
oluliste tingimustega, mida hinnatakse ldhtudes kliendi kindlustushuvist. Juhul, kui klient ei ole
kindlustusmaaklerile andnud teistsuguseid juhiseid, siis parima kindlustuslepingu véljavalimise aluseks ei
saa olla pakutava kindlustuslepingu moni Uksik komponent, nt kindlustusmakse suurus, omavastutuse
suurus voi muu taoline Uksik oluline naitaja, kui tervikuna ei ole tegemist parima pakkumisega, arvestades
kindlustusmaaklerile avaldatud kliendi kindlustushuvi ja nGudmisi.

10.3.Parima kindlustuslepingu valjavalimise kaalutlused peavad kliendile olema esitatud selgelt, Uheselt
mdistetavalt ja lihtsasti arusaadavalt.

11. N&uded kindlustusvahendajale KindITS § 174 18ikes 2 nimetatud tasu avaldamisel

11.1.Kindlustusvahendajale makstava KindITS § 174 Idikes 2! nimetatud tasu (siin ka vahendustasu)
avaldamisel kliendile peavad vahendustasu suurus ja arvutamise alused olema selgesti arusaadavad,
detailselt lahti kirjutatud ja kliendile esitatavatest dokumentidest lihtsasti leitavad.

11.2.Vahendustasu suurus tuleb avaldada kliendile iga esitatava pakkumuse ja iga turustatava
kindlustuslepingu kohta eraldi ja viisil, et oleks tagatud vahendustasude suuruste v8rreldavus.

11.3.Kindlustusvahendajal on keelatud s&lmida mistahes kokkuleppeid, mille eesmargiks on moonutada
kliendile avaldatavat vahendustasu suurust.

11.4.Kindlustusagent peab iga kord enne kindlustuslepingu sdlmimist ja vajaduse korral ka enne s&lmitud
kindlustuslepingu muutmist mdistliku aja jooksul teavitama klienti agenditasu suurusest, sealhulgas
kindlustusandjalt saadava agenditasu suurusest, ja tasustamise alustest iga turustatava kindlustuslepingu
kohta eraldi.

11.5.Praktikas esineb olukordi, kus kindlustusagendi vahendustasu koosneb erinevatest komponentidest. Osad
komponendid vdimaldavad vahendustasu suuruse maarata enne kindlustuslepingu sGlmimist (nt protsent
kindlustusmaksest, fikseeritud rahaline summa). Samas osad komponendid v&ivad olla tingimuslikud ja
mdjutada agenditasu reaalset suurust parast kindlustuslepingu sdlmimist (nt tasu sdlmitud lepingute
hulgalt voi kahjususelt). Kui vahendustasus sisaldub komponente, mis ei vdimalda vahendustasu suurust
enne kindlustuslepingu s6lmimist tdpselt avaldada, tuleb avaldada vahendustasu suurus osas, mis on
teada ning kirjeldada vdimalikult tapselt agenditasu tingimuslikku komponenti. Agenditasu tingimusliku
komponendi kirjelduse juures on asjakohane eraldi avaldada ka selle maksimaalne vaartus, kuna see aitab
kliendil saada parema Ulevaate vdimalikust vahendustasu summast vahendustasu tingimusliku
komponendi osas.

11.6.Kindlustusmaakler peab kliendile avaldama enne maaklerilepingu sdlmimist maakleritasu arvutamise
alused ning avaldama kliendile, kas teda tasustab klient vdi kliendi eest kindlustusandja. Iga kord enne
kindlustuslepingu sélmimist ja vajaduse korral ka enne sélmitud kindlustuslepingu muutmist peab
kindlustusmaakler mdistliku aja jooksul teavitama klienti maakleritasu suurusest, sealhulgas
kindlustusandjalt saadava maakleritasu suurusest iga turustatava kindlustuslepingu kohta eraldi.

11.7 Kindlustusmaakler peab kliendile avaldama ka kindlustusmaakleri poolt kindlustuslepingute pakkumisel
kasutavate teiste kindlustusvahendajate saadava vahendustasu iga lepingu kohta eraldi. Sellise tasu
avaldamisele kehtivad samasugused nduded, nagu kindlustusmaakleri enda vahendustasu avaldamisele.
Sealjuures peab iga lepingu osas olema selgelt eristatud kindlustusmaakleri enda poolt ja muu
kindlustusvahendaja poolt saadav vahendustasu.

11.8.Lahtuvalt kindlustustegevuse seaduses satestatud kindlustusmaakleri lojaalsuskohustusest kliendi ees, ei
ole kindlustusmaakler Gigustatud sdlmima maakleritasu maksmise kohta kokkulepet, mille kohaselt tema
maakleritasu s6ltuks muust, kui konkreetsele kliendile osutatud kindlustusmaakleri kindlustuse
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turustamisest. Kindlustusmaakler hindab mistahes muude maakleritasu maksmise kokkulepete vastavust
lojaalsuskohustusega ja keeluga tegutseda kindlustusagendina, naiteks kokkulepet, kus tasu saamine
kindlustusseltsilt on seotud turustatud kindlustuslepingute kogusega vdi kahjususega tulevikus vmt.

12. Kindlustuse turustaja tegevus kindlustushuvi valjaselgitamisel

12.1.Kindlustusvétja kindlustushuvi ja ndudmiste valjaselgitamisega seotud kohustused on reguleeritud
eelkdige KindITS § 192 I6ike 2 punktides 1, 2, 5, 6 ja 7 (kindlustusmaakler), § 198 I6ike 2 punktides 4 ja 5
(kindlustusagent) ning § 221 I&ikes 1 ja §-s 221% (kindlustusandja). Vastavalt nimetatud sitetele peab
kindlustuse turustaja iga kord enne kindlustuslepingu sdlmimist ja dratuntava vajaduse korral ka enne
sdImitud kindlustuslepingu muutmist selgitama kliendi antud teabe pdhjal valja tema kindlustushuvi ja
ndudmised  kindlustuslepingule, soovitama pakutavate kindlustuslepingute hulgast kliendi
kindlustushuvile ja nGudmistele kdige paremini vastavat kindlustuslepingut ning andma kliendile piisavaid
selgitusi vOi pShjendusi vastavalt kindlustuslepingu keerukusele ja kliendi tiubile, et klient saaks teha
kindlustuslepingu sdlmimise kohta teadliku otsuse.

12.2.KindITS § 221 I8ige 2 satestab, millisel juhul ei kohaldata KindITS § 221 I8ikes 1 satestatud ndudeid.
Nimetatud satte kohaselt ei kohaldata KindITS § 221 I[8iget 1 kindlustuslepingu sdlmimisel
kindlustusmaakleri vahendusel ning VOS § 427 I18igetes 2 ja 3 nimetatud kindlustuslepingute sdlmimisel.
Seega kindlustuslepingu s@lmimisel kindlustusmaakleri vahendusel on kliendi kindlustushuvi
valjaselgitamise  kohustus  kindlustusmaakleril ja  kindlustushuvi  valjaselgitamise  kohustust
kindlustusandjal ei ole.

12.3.Kindlustushuvi valjaselgitamise kohustus tahendab Uldjuhul kindlustuse turustaja jaoks Gigusaktides
satestatud korras kliendile lepingueelse teabe esitamist ja mdistlike jdupingutuste tegemist, et omalt
poolt kaasa aidata tingimuste loomisele selleks, et klient saaks hinnata sdlmitava kindlustuslepingu
sobivust isikliku kindlustushuviga. Samuti seda, et kindlustuse turustaja teeb kdik enda poolt vdimalikud
mdistlikud pingutused suunamaks klienti kindlustushuvi véimalikult selgelt avaldama ning pakub sellisele
huvile voimalikult vastavat kindlustuslepingut.

12.4 Kindlustuse turustaja arvestab juhendi rakendamisel, et tdpsemad nduded investeerimisriskiga
elukindlustuslepingu sdimimise ja sellise protsessi kdigus sobivuse hindamise kohustuse sisule ja ulatusele
tulenevad seadusest ning juhendi satete tdlgendamisel tuleb seaduses toodud investeerimisriskiga
elukindlustuse kohta kaivate normidega arvestada.

12.5.Kindlustuse turustajal on kindlustushuvi valjaselgitamisel Sigus eeldada, et klient teab kindlustuslepingu
sdlmimisel oma kindlustushuvi, esitades selle kohta Giget informatsiooni ja kisides vajadusel lisateavet.
Kindlustuslepingu sGlmimise otsustab klient, kes hindab kindlustuse turustaja poolt esitatud teabe ja
hoiatuste pd&hjal kindlustuslepingu sobivust oma isikliku kindlustushuviga ning vastutab lepingu
sdlmimisega kaasnevate tagajargede eest. Eelnimetatu ei muuda olematuks kindlustuse turustaja
kohustusi, mis on seotud kindlustusvétja kindlustushuvi ja kindlustuslepingule esitatavate ndudmiste
valjaselgitamisega.

12.6.Kindlustusandja ega kindlustusagent ei muutu kindlustuslepingu sGlmimisel kliendi suhtes kdsundisaajaks
vOi muuks sarnaseks isikuks, kellele kutsealase tegevuse t6ttu kuulub eriline usaldusseisund kujundada
kindlustuslepingu tingimused selliselt, et need on téielikus vastavuses konkreetse kliendi
kindlustushuviga. Sellest tulenevalt v&ib kindlustusandja v&i kindlustusagent pakkuda kliendile enda
valjakujundatud kindlustuslahendusi ka siis, kui asjaomane kindlustuslahendus ei vasta taielikult
konkreetse kliendi kindlustushuvile.

12.7.S0ltumata eelmises punktis sadtestatust teeb kindlustusandja vdi kindlustusagent k&ik enda poolt
moistlikult  vBimaliku, et valida kindlustusandja poolt vastavale sihtrihmale pakutavate
kindlustuslepingute seast valja selline, mis vdimalikult lahedaselt vastab kliendi kindlustushuvile,
seejuures pakub kindlustusandja v&i kindlustusagent kliendile v&imalusel, kui kindlustuslepingu
tingimused seda vdimaldavad, mitte kindlustada selliste eraldi riskide vastu, mille vastu kindlustamist
klient ei soovi. Kui pakutav kindlustusleping ei vasta taielikult kliendi poolt avaldatud kindlustushuvile, siis
kindlustusandja vdi kindlustusagent peab sellest klienti hoiatama. Kui on p&hjust arvata, et kliendil on
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raskusi pakutavate kindlustuslepingute hindamisel, on kindlustusandjal vdi kindlustusagendil kohustus
klienti ndustada koigi (asjasse puutuvate) kindlustuslepingute osas ning asjaomaseid nduandeid
pbdhjendada, samuti kohustus selgitada valja kliendi soovid ja vajadused, vOttes arvesse nimetatud
ndustamisele kuluva aja ja vaeva ning potentsiaalselt makstavate kindlustusmaksete suhet.

12.8.Kindlustuse turustaja nGustamistegevuses:

12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

12.8.4.

12.8.5.

12.8.6.

12.8.7.

12.8.8.

12.8.9.

selgitab valja, milliste riskide realiseerumise vastu klient kindlustada soovib, kisides seejuures
kliendilt soovitava kindlustuskaitse ulatust ja kliendile sobivat omavastutuse maara;

selgitab kliendile kindlustustingimuste erisusi, sh piiranguid, valistusi ja kindlustuslepingus
satestatud kohustustest vabanemist, mis konkreetse kindlustusliigi osas kliendi jaoks tahtsust
omavad;

selgitab kliendile, et tdiendavate riskide kindlustamisel vorreldes kindlustusliigi kohta kindlustuse
dldtingimustes valjatooduga, voib toimuda kindlustusandja poolt tdiendav kindlustuskatte juurde
lisamine, millele lisandub ka tdiendav kindlustusmakse;

suhtleb kliendiga muudes kindlustuslepingu sdlmimisega seotud kisimustes, mis vdivad omada
olulist mdju lepingu sdlmimise otsustamisel, sealhulgas selgitab valja, kas kindlustuslepingu
s6lmimisega voib tekkida kindlustatava kindlustusriski mitmekordne kindlustus;

eeldab dldjuhul, et klient ei puutu kindlustustegevusega igapdevaselt kokku, mistdttu ta ei pruugi
osata oma kindlustushuvi selgesti valjendada;

naitab Ules hoolsuskohustust kliendi tegeliku huvi véljaselgitamisel lepinguga kaetavate
kindlustusjuhtumite ja -riskide piiritlemiseks, eeldades kliendi pigem laiemat huvi kindluskaitse
ulatuse osas;

lahtub kindlustuslepingu turustamisel sellest, et mida keerukam on kindlustusleping v&i mida
asjatundmatum on klient, seda p&hjalikumalt peab kliendile antud kindlustuslepingut selgitama, sh
selgitama kindlustustingimuste piirangute ja valistuste tapset sisu.

Kliendi poolt kindlustusandjale mistahes vormis esitatav teave kindlustushuvi kohta tuleb
kindlustuse turustaja poolt hilisema tdendamise huvides fikseerida kirjalikku taasesitamist
vGimaldavas vormis. Kliendi nGudmisel v&i kui selleks on vajadus, tuleb nimetatud fikseeritud teave
edastada ka kliendile ja selliselt, et kliendil on véimalik isiklikult talle adresseeritud teavet salvestada
viisil, mis vdimaldab seda tulevikus teabe otstarbe seisukohast piisava aja jooksul kasutada ning
salvestatud teavet muutmata kujul taasesitada. Teabe sailitamise periood sdltub Gldistest
tsiviildiguslikest aegumise tdhtaegadest seoses kindlustuslepinguga, mille sGlmimisel kindlustushuvi
puudutavat teavet kasutati.

Kui kindlustuse turustaja kasutab kolmandat isikut, kes ei ole kindlustuse turustaja, andmete ja teabe
andmisel kindlustuse turustajale kliendi kohta v&i teabe andmisel kliendile kindlustus- vai
edasikindlustusteenuste voi kindlustuse turustaja kohta, tagab kindlustuse turustaja, et sellisel juhul
see kolmas isik ei abista mistahes viisil osapooli kindlustuslepingu sGlmimisel.

13. Kindlustusandja tegevus huvide konflikti olukorras

13.1.Huvide konflikti maandamise ja valtimise meetmed, samuti nende pdhimd&tete ja meetmete jargimise
kontrollimise protseduuri reguleerib kindlustusandja oma sise-eeskirjas.

14. Kindlustusagendi tegevus huvide konflikti olukorras

14.1.Kindlustusagent tegeleb tasu eest ja agendilepingu alusel kindlustuse turustamisega the vdi mitme
kindlustusandja jaoks ja huvides v&i sdImib kindlustuslepinguid nende nimel ja arvel.

14.2 Kindlustusagent peab iga kord enne kindlustuslepingu s@lmimist ja vajaduse korral ka enne sdlmitud
kindlustuslepingu muutmist maistliku aja jooksul huvide konflikti olukorras avaldama kliendile vGimaliku
huvide konflikti Gldise laadi ja konflikti allika.
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15. Kindlustusmaakleri Gildine lojaalsuskohustus ja tegevus huvide konflikti olukorras

15.1.Kindlustusmaakler peab kindlustuse turustamisel lahtuma kliendi huvidest ja valtima kliendi huvidega
vastuolus olevaid kindlustusmaakleri tegevusest valjuvaid tegevusi. Juhul kui klient annab
kindlustusmaaklerile tditmiseks juhise, mis ei ole kindlustusmaakleri hinnangul koosk&las kliendi huviga,
loetakse kindlusmaakleri lojaalsuskohustus kliendi suhtes tdidetuks, kui kindlustusmaakler teavitab klienti
eelnevalt kliendi juhise tditmisega kaasnevast kliendile ilmselt ebasoodsast tagajarjest ning klient
vaatamata sellele ei muuda oma juhist.

15.2.Kindlustusmaakler peab ndustama klienti kindlustuslepingu valimisel objektiivselt ja s&ltumatult.
Objektiivseks ja sdltumatuks loetakse kdesoleva juhendi tdhenduses olukorda, kus kindlustusmaakler,
kasutades oma parimat kutseoskust, tegeleb kindlustuse turustamisega, laskmata ennast seejuures
mdjutada muu hulgas kindlustusmaakleri ja kindlustusandja vahelistest vdladiguslikest suhetest,
sealhulgas lepingutest, millega vBidakse kokku leppida kindlustusmaakleri tasustamine kliendi eest ning
oma muudest tegevustest pShitegevuse kdrval.

15.3.Kindlustusmaakler ei v6i samal ajal osutada kindlustuse turustamist mitmele kliendile sama eseme
kindlustamiseks sama riski vastu, kui nende klientide huvide vastuolu on selle eseme kindlustamisega
seoses moistlikult eeldatav. Sellisel juhul peab kindlustusmaakler valima nimetatud klientide hulgast Ghe
kliendi, kellele ta osutab kindlustuse turustamise teenust vdi loobuma teenuse osutamisest kdigile
nimetatud klientidele. Selle keeluga valditakse huvide konflikti, mis tekib kahe (v6i enama) kliendi vahel,
kellele osutab kindlustuse turustamise teenust Uks ja sama kindlustusmaakler ning tagatakse selgelt Ghe
kliendi huvide esindamine. Keelu nduetekohaseks jargimiseks peab kindlustusmaakler muu hulgas
hindama, (i) kas kliendisuhete korral on tegemist kindlustusvahenduse v&i muu tegevusega, (ii) kas
kindlustatav ese on sama, (iii) kas kindlustusrisk on sama ja (iv) kas klientide huvide vastuolu sama eseme
kindlustamisel on eeldatav.

15.4.Huvide konflikti olukorra tekkimisel on kindlustusmaakler kohustatud sellest klienti viivitamata teavitama,
avaldades vdimaliku huvide konflikti Gldise laadi ja konflikti allika ning valtimatu huvide konflikti olukorras
tegutsema kliendi parimates huvides vdi loobuma teenuse osutamisest. Huvide konflikti realiseerumiseks
ei loeta juhendi tahenduses olukorda, kus kindlustusmaakler tadidab talle kliendi poolt parast konfliktist
teavitamist teadlikult antud juhist.

15.5.Kui kindlustusmaakler oma kutseoskust ja tehnilisi ning &iguslikke lahendeid kasutades haldab
kindlustusvétja ja kindlustusandja vahelisi lepingulisi suhteid ning pakub vastavat teenust, mis valjub
kindlustusmaakleri pdhitegevusest, siis selliste lepingute haldamine tuleb rangelt hoida eraldi
kindlustusmaakleri pdhitegevusest. Sellisteks lepinguteks on naiteks lepingud, kus maakler on leidnud
teatud teenuse osutajale (naiteks turvafirma, kinnisvara haldusfirma) he sobivaima kindlustuskaitse
pakkuja ning maakler korraldab teenuse osutaja nimel kindlustuslepingute muutmist, uuendamist vdi
haldamist. Eraldi hoidmine tdhendab olukorra saavutamist, kus sellise tegevuse korral peab kliendil
kindlustuspakkumust saades olema selge arusaam, et tegemist ei ole kindlustusmaakleri osutatava
kindlustuse turustamisega kindlustustegevuse seaduse tahenduses.

16. N&uded klienditoimikule

16.1.Kindlustuse turustaja on kohustatud iga kliendi kohta looma klienditoimiku ning selle salvestama pusival
andmekandjal, et hiljem oleks vdimalik hinnata, kas kindlustusvahendaja on teenuse osutamisel taitnud
kdik digusaktidest tulenevad nduded.

16.2.Klienditoimik kdesoleva juhendi tahenduses on kindlustuse turustaja poolt kliendile esitatud lepingueelse
teabe, kindlustuspakkumiste, ndustamisalaste dokumentide, kliendi tahteavalduste ja paringute,
s6lmitud lepingute ning muu olulise informatsiooni kogum konkreetse kliendisuhte kohta.

16.3.Kindlustuse turustaja peab olema suuteline esitama klienditoimiku Gigustatud isiku nGudmisel maistliku
aja jooksul.

16.4 Kindlustusagendi klienditoimik v8ib asuda ka vastava turustatud kindlustuslepingu kindlustusandja juures.
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17. Uldn&uded juhendi rakendamisel

17.1.Juhendi tditmine eeldab, et nii kindlustuse turustaja organisatsiooni Ulesehitus, Uksuste ja juhtide
vastutusala selgus ja labipaistvus kui ka juhtide teadmised ja oskused ning nendest ldhtuv tegevus
vastavad Oigusaktides satestatule.

17.2 Kindlustuse turustaja on kohustatud tagama, et kindlustuslepingu s&lmimise protsessis osalevatel
turustaja tootajatel oleks igal ajahetkel vastavaks tegevuseks ndutavad teadmised ja kompetents. See
tahendab, et iga kindlustuslepingu sdlmimisega otseselt seotud tddtaja peab omama kutseoskust, mis
vOimaldab tal igakilgselt ja piisava tapsusega tdita vastavalt tema Ulesande ulatusele digusaktides ja
juhendis sdtestatut ning ta peab olema labinud selleks vastava koolituse v&i olema muul viisil selleks
kindlustusandja poolt instrueeritud.

17.3.Kindlustusandja, kindlustusmaakler ja kindlustusagentuur, kelle pdhitegevus on kindlustuse turustamine,
kehtestab sise-eeskirjad, millega tagatakse, et kindlustuslepingu sdlmimisega otseselt seotud tootajad
tegutsevad keskkonnas, kus ollakse juhendist tulenevatest nBuetest taielikult teadlikud ning hindab
selliste sise-eeskirjade tdhusust ja teostab kontrolli nende taitmise dle.

17.4 Kindlustuse turustaja maandab ja valdib selliseid huvide konflikte, kus kindlustuslepingute sélmimisega
seotud juhtide ja tootajate tasustamise alused innustaks neid loobuma vdi tegema jareleandmisi
Oigusaktides ja juhendis satestatu taitmisel.

18. Juhendi jGustumine
18.1.Juhend joustub 14.10.2019.

18.2.Finantsinspektsiooni juhatuse 03.06.2019. aasta otsusega nr. 1.1-7/74 valja antud soovituslik juhend
»Nouded kindlustuse turustamisele” tunnistatakse alates kdesoleva juhendi jGustumisest kehtetuks.
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