Finantsinspektsioon

JUHATUSE OTSUS Tallinn 7. oktoober 2024
nr1.1-7/156

Finantsinspektsiooni soovitusliku juhendi ,N6uded kliendikaebuste menetlemisele” muutmine

Lahtudes Finantsinspektsiooni seaduse § 18 Idikest 1, § 53 Idike 3 punktist 1 ning § 57 Idigetest 1 ja 3
Finantsinspektsiooni juhatus

otsustas:

1. kehtestada Finantsinspektsiooni soovitusliku juhendi ,Nouded kliendikaebuste menetlemisele” (algselt
kehtestatud 23.11.2011, otsus nr 1.1-7/39 ning muudetud 03.07.2014, otsus nr 1.1-7/78 ja 03.12.2018,
otsus nr 1.1-7/177), millega:

a. taiendatakse punktis 1.1 sisalduvat viidet FIS §-le 3 |1dikega 1;
b. asendatakse punktis 2.1 sisalduvad viited digusaktidele kehtivate satetega jargnevalt:
i. vaartpaberituru seaduse (edaspidi VPTS) §851g 1 p 11;
ii. krediidiasutuste seaduse § 89 Ig 6;
iii. kindlustustegevuse seaduse § 1051g1,§1861g1ja§ 1981g 3 ja
iv. investeerimisfondide seaduse § 344 Ig 1;
c. tdiendatakse punkti 2.1 viidetega digusaktidele jargnevalt:
i. krediidiandjate- ja vahendajate seaduse § 44 g 1;
ii. krediidiinkassode ja -ostjate seaduse § 41 I1g 1;
iii. Euroopa Parlamendi ja Ndukogu méaaruse (EL) 2020/1503 punkt 23, artikkel 4 1g 1 ja
artikkel 7 punktid 1-4 ja
iv. Euroopa Parlamendi ja NGukogu maaruse (EL) 2023/1114 punktid 49 ja 79, artikkel 31
punktid 1-4, artikkel 34 Ig 1, artikkel 68 Ig 4 ja artikkel 71 punktid 1-4;
d. asendatakse punktis 5.3 sdnastus ja viide kehtivale sattele jargnevalt: ,nt VPTS §851g 1 p 11
tahenduses kiire ja labipaistev lahendamine®.
e. asendatakse punktis 11.4 sGna ,jareltegevus” sdnaga ,jareltegevuse”;

2. kohaldada punktis 1 nimetatud soovituslikku juhendit alates 7. oktoobrist 2024;

3. avaldada punktis 1 nimetatud juhend Finantsinspektsiooni veebilehel, asendades juhendi senise
redaktsiooni punktis 1 nimetatuga.
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