NOUDED FINANTSJARELEVALVE SUBJEKTI POOLT
TEGEVUSE EDASIANDMISELE (OUTSOURCING)

Soovituslik juhend on kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse 25.10.2006 otsusega nr 1.1-7/84

1. Padevus

Finantsinspektsiooni seaduse (edaspidi nimetatud FIS) § 3 kohaselt teostab Finantsinspektsioon
riiklikku finantsjarelevalvet finantssektori stabiilsuse, usaldusvéarsuse ja labipaistvuse ning
toimimise efektiivsuse suurendamise, siisteemsete riskide vahendamise ning finantssektori
kuritegelikel eesmarkidel arakasutamise tdkestamisele kaasaaitamise eesmérgil, et kaitsta klientide
ja investorite huve nende vahendite séilimisel ning seeldbi toetada Eesti rahaststeemi stabiilsust.

FIS § 57 Ig 1 kohaselt on Finantsinspektsioonil digus valja anda soovitusliku iseloomuga juhendeid
finantssektori tegevust reguleerivate digusaktide selgitamiseks vai finantsjarelevalve subjektide
suunamiseks.

2. Mbdisted

Jarelevalvesubjekt kdesoleva juhendi tdhenduses on FIS § 2 Ig 1 alusel finantsjarelevalve
subjektina kasitletav isik.

Tegevuse edasiandmine (outsourcing) kéesoleva juhendi tahenduses on jarelevalvesubjekti poolt
lepingu alusel, arvestades digusaktides sétestatud erindudeid ja piiranguid, kolmanda isiku (teenuse
pakkuja) teenuste kasutamine, mille sisuks on tegevuste ja toimingute jatkuv teostamine, mis on
vajalikud jarelevalvesubjekti poolt klientidele teenuse(te) osutamiseks ning mida tavaolukorras
teostaks jarelevalvesubjekt ise.

3. Eesmark ja kohaldamisala
3.1. Eesmark

Tegevuse edasiandmise eesmargiks jarelevalve subjekti majandustegevuses on reeglina oma
tegevuses suurema efektiivsuse saavutamine ning kontsentreerumine oma pdhitegevusele ja/voi
kompetentsile ning seeldbi kvaliteetsema teenuse voi toote pakkumine klientidele. Samuti vaib



uheks tegevuse edasiandmise motiiviks olla soov spetsialiseeruda oma pdhitegevuses konkreetsele
teenusele vdi tootele, millele on seetdttu suunatud ka peamised ressursid.

Tegevuse edasiandmise eesmargiks ei tohi olla regulatiivne arbitraaz ehk valist teenuse pakkujat
kasutades jarelevalvesubjekti suhtes kehtestatud nduetest kdrvale hoidumine.

Tegevuse edasiandmisega voivad kaasneda tdiendavad riskid nagu néiteks oht kaotada kontroll edasi
antud tegevuse Ule ja oma majandustegevuses suurem sdltuvus teenuse pakkujast, kontrolli
kadumine majandustegevuses olulise informatsiooni Ule, oskusteabe kadumine, tegevuspaindlikkuse
kadumine turusituatsioonis v@imalikele muutustele reageerimiseks, jarelevalvelise kontrolli ja
tegevuse konfidentsiaalsuse kadu, tdiendavad diguslikud riskid jne. Ulatuslik tegevuse edasiandmine
teenuse pakkujale vdib seega omada negatiivset mdju jarelevalvesubjekti riskijuhtimisele ning
uhingujuhtimisele laiemalt. Seet6ttu peab jarelevalvesubjekt iga tegevuse edasiandmise lepingu
s6lmimisel maaratlema sellega kaasnevad riskid ja rakendama vajalikke, sobivaid ja piisavaid
meetmeid selliste riskide vahendamiseks.

Tegevuse edasiandmisega kaasnevate riskide tbhusaks maaratlemiseks, nende juhtimiseks ja
maandamiseks loovad tdiendavad eeldused selgete reeglite olemasolu, efektiivse riskijuhtimise
olemasolu, rakendatud vajalikud meetmed &ritegevuse jatkuvuse tagamiseks, selged ja sobivad
tegevuse edasiandmise lepingud, ulatuslik taustauuringu kasutamine teenuse pakkuja kohta,
hindamaks, kas viimasel on olemas vajalikud ja piisavad ressursid konkreetse teenuse osutamiseks.

Konkreetse tegevuse edasiandmiseks lepingu sélmimine ja selleks vajalike eelnevate toimingute
teostamine ning selle ulatus (sh k&esoleva juhendi kohaldamisulatus), samuti jooksev jarelevalve on
jarelevalvesubjekti diskretsioon, lahtudes kdikidest olulistest asjaoludest ning pidades ennekdike
silmas klientide parimaid huve.

Jarelevalvesubjekt peab koiki asjaolusid arvestades rakendama vajalikke ja piisavaid meetmeid, et
tegevuse edasiandmine toimuks vaid isikule, kes on v@imeline konkreetset teenust osutama ning on
rakendanud piisavaid meetmeid sellega kaasnevate riskide maandamiseks.

Jarelevalvesubjekt peab igal hetkel olema vdimeline tdendama jérelevalveasutusele, et tal on
rakendatud vajalikud ja sobivad riskijuhtimise meetmed, tagamaks muuhulgas ka nende tegevust
reguleerivatest digusaktidest tulenevate nduete jarjepidev taitmine.

3.2. Juhendi kohaldamisala ja ulatus

Ké&esoleva juhendiga kehtestatakse soovituslikud ja tldise iseloomuga tegevusjuhised ja —suunised
jarelevalvesubjektile tegevuse edasiandmiseks, sisustades digusaktidest tulenevaid ndudeid,
arvestades vastava tegevusala rahvusvahelist tava ja praktikat ning rahvusvaheliste
organisatsioonide soovitusi*.

! Kéesoleva juhendi rakendamisel tuleb arvestada 6igusaktides sétestatud ndudeid. Erinduded, mis reguleerivad
jarelevalvesubjekti poolt tegevuse edasiandmist on satestatud investeerimisfondide seaduses (edaspidi nimetatud IFS) ja
kindlustustegevuse seaduses (edaspidi nimetatud KindITS).

Vt ka The Joint Forum (Basel Committee on Banking Supervision, International Organization of Securities
Commissions, International association of Insurance Supervisors), Outsourcing in Financial Services, February 2005;
Technical Committee of the International Organization of Securities Commissions, Principles on Outsourcing of



Ké&esoleva soovitusliku juhendi n&ol on tegemist on tldise kaardistusega tegevuse edasiandmisel
téhtsust omavatest asjaoludest.

Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada konkreetse edasiantava tegevuse olulisust jarelevalvesubjekti
majandustegevuses. Vadhemolulise tegevuse edasiandmisel, millega kaasnevad vdimalikud riskid on
samuti vaiksemad, v8ib juhendis esitatud nduete rakendamise ulatus olla védiksem, seda ka
konkreetsest teenuse pakkujast sdltuvalt, arvestades teenuse pakkujaga seonduvaid olulisi asjaolusid
jariske (nt. teenuse pakkuja on jarelevalvesubjekti kontrollitav ettevdtja vOi teenuse pakkuja tle
teostatakse riiklikku jarelevalvet, arvestades viimasel juhul ka sellise jarelevalve olemust ja ulatust).

Tegevuse edasiandmine voib hdlmata tksikuid tegevusi, mis moodustavad Uihe osa jarelevalve
subjekti poolt klientidele osutatavast teenusest, voi ka tegevuste kogumit, mis moodustab jarelevalve
subjekti poolt klientidele osutatava teenuse sisu.

Madistet kohaldatakse ka IT teenustele ja teistele pdhitegevuste osutamist otseselt toetavatele
tegevustele.

Edasiantavate tegevuste hulka voivad muuhulgas kuuluda: IT tarkvara arendamine ja hooldamine,
IT infrastruktuuri hooldamine, investeeringute juhtimine, turundus, fldsilise turbe tagamine,
sularaha kasitlemine, personaliarvestus, siseaudit jne.

Tegevuse edasiandmiseks ei loeta kaupade voi teenuste ostmist, mida jarelevalvesubjekt reeglina
ise oma majandustegevuses klientidele ei osuta ega paku ning mille kéigus ei anta reeglina Ule ega
vOimaldata jooksvalt juurdepéésu jarelevalvesubjekti konfidentsiaalsele infole (sealhulgas
kliendiinfole)?. Samas peab jrelevalvesubjekt, arvestades selliste lepingutega seotud digussuhte
olulisi asjaolusid, kohaldama vajalikke meetmeid, tagamaks, et teenus voi toode, mida ostetakse, on
sobiv eesmargi saavutamiseks.

Ostetavate teenuste hulka v6ivad kuuluda: kinnisvara haldamine, koristamine, toitlustamine, jne.

Kaesoleva juhendi rakendamisel tuleb arvestada Gigusaktidest tulenevate nduetega, samuti teistest
Finantsinspektsiooni soovituslikest juhenditest tulenevate nduetega. Oigusaktidest tulenevate
erinduete korral tuleb lahtuda digusaktides satestatust.

Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada ,,taidan voi selgitan” pdhimotet, mille kohaselt
jarelevalvesubjekt peab vajadusel suutma pdhjendada, miks ta mdnda juhendi punkti ei rakenda voi
teeb seda osaliselt.

Juhendi kohaldamisel, samuti télgenduslike probleemide korral, tuleb I&htuda mdistlikkuse
pbhimdttest, arvestades kéesoleva juhendi eesmaérki ning toimida heas usus jarelevalvesubjektilt
eeldatava hoolsuskohustusega.

Financial Services for Market Intermediaries, February 2005; Committee of European Banking Supervisors,
Consultation Paper, Standards on Outsourcing, April 2006.

2 nt. turuinfo teenuse ostmine (nt. Bloomberg, Reuters); teatud ndustamisteenused nagu OGigusndustamine vdi
investeerimisndustamine, kui viimasega ei kaasne otseselt klientidele pakutava investeerimisteenuse osutaming,
kinnisvara haldamine, koristamine, toitlustamine jne.



4.  Tegevusjuhised ja -eeskirjad

Tegevuse edasiandmine on valdavalt suunatud jarelevalvesubjekti poolt klientidele osutatavate
finantsteenustega kaasnevate kohustuste paremaks taitmiseks. Nimetatud tingimuse taitmise
saavutamisele saab tapse hinnangu anda jarelevalvesubjekt ise, arvestades kdiki asjas tahtsust
omavaid asjaolusid. Kénealused asjaolud sdltuvad muuhulgas jarelevalvesubjekti struktuursest
ulesehitusest, jarelevalvesubjekti poolt osutatavatest teenustest, olemasolevast kompetentsist ja
muudest asjaoludest.

Eeltoodust tulenevalt ning jarelevalvesubjekti tegevuse stabiilsuse, usaldusvaarsuse ja
labipaistvuse tagamiseks ning tegevuse riskide vahendamiseks peab jarelevalvesubjekt
kehtestatama sisesed tegevusjuhised ja -eeskirjad, mis reguleerivad tegevuse edasiandmise
protsessi (nagu on kirjeldatud kédesoleva juhendi punktis 4.2).

Seejuures tuleb jarelevalve subjektil arvestada tsiviilseadustiku tldosa seaduse 8§ 31 Ig-s 3
satestatuga, mille kohaselt eradigusliku juriidilise isiku organi padevus néhakse ette seaduse ja
pdhikirja voi thingulepinguga. Juriidilise isiku organi padevust ei v8i Ule anda muule organile
vOi isikule. Eradigusliku juriidilise isiku organi Gldised digused ja kohustused tulenevad
ariseadustikust (edaspidi nimetatud AS). Vastavaid Gigusi ning kohustusi vdivad tépsustada
eriseadused?.

4.1. Jarelevalvesubjekti strateegia (Uldpdhimdtted) tegevuse edasiandmiseks

Vastavalt AS §-le 316 planeerib ritihingu ndukogu aktsiaseltsi tegevust ja korraldab aktsiaseltsi
juhtimist ning teostab jarelevalvet juhatuse tegevuse tle. Seega on ndukogul dritihingu tegevuse
planeerimise ja tldkorralduslikud juhtimispadevused.

Arvestades eeltoodut on maistlik, et jarelevalvesubjekti ndukogu kinnitaks strateegilised
uldpdhimaotted jarelevalvesubjekti tegevuse edasiandmiseks ja kriteeriumid tegevuse
edasiandmisega kaasnevate riskide kaardistamiseks ja kontrollimiseks, kasitledes muuhulgas
jargmisi asjaolusid:

4.1.1. Tingimused ja kord tegevuse edasiandmise vajaduse valjaselgitamiseks

Vastavate tingimuste ja korra kehtestamisel tuleb méaratleda, arvestades Gigusaktides satestatud
piiranguid:
1) milliseid tegevusi ja millises ulatuses peab jarelevalvesubjekt vajalikuks edasi anda;

2) strateegilised- ja pohitegevused, mida jarelevalvesubjekt ei kavatse kolmandatele isikutele
edasi anda;

3) kriteeriumid, millele tuginedes hinnatakse konkreetse tegevuse edasiandmise otstarbekust,
sealhulgas konkreetse tegevuse olulisuse maaratlemiseks jarelevalvesubjekti

3 Jargnevad viited aritihingu tegevust reguleerivatele normidele on viited vastavalt aktsiaseltsi tegevust reguleerivatele
normidele, kuna uldreeglina kehtestavad eriseadused sellise liigindude jarelevalvesubjektide suhtes.



majandustegevuse suhtes (edasiantava tegevuse mdju jarelevalvesubjekti
majandustegevusse)

4) padevad isikud tegevuse edasiandmise otsustamiseks.

4.1.2. Edasiantava tegevuse suhestamine jarelevalvesubjekti Uldisesse tegevusstrateegiasse

Edasiantav tegevus tuleb suhestada jarelevalvesubjekti tegevusstrateegiasse nii konkreetse
edasiantava tegevuse kui ka kogu edasiantava tegevuse pdhiselt (kui suures ulatuses vdib konkreetse
ariliini pohiselt tegevust edasi anda ja ldine lubatav ulatus edasiantava tegevuse 0sas).
Jarelevalvesubjekt peab fikseerima tegevuse edasiandmise Gldp&himdtetes nbude kasitleda
suhestamist ja riskide kontsentreerumise lubavat ulatust tegevuse edasiandmise analtiisi kéigus.

4.1.3. NOuded riskide haldamisele ja juhtimisele

Tuleb mééaratleda tldnduded tegevuse edasiandmisega kaasnevate riskide haldamisele ja juhtimisele,
sealhulgas edasiantud tegevuse ule kontrolli teostamise padevust omav struktuuritiksus, méaratledes
ulesannete taitmiseks vajalikud digused ja kohustused. Kehtestada tuleb ka tildnduded meetoditele ja
meetmetele regulatiivsete kohustuste taitmise tagamiseks tegevuse edasiandmise korral, samuti
tegevuse jatkuvuse tagamiseks.

4.2.  Jarelevalvesubjekti sise-eeskirjad tegevuse edasiandmiseks

AS § 306 kohaselt on juhatus aktsiaseltsi juntimisorgan, mis esindab ja juhib aktsiaseltsi, tehes seda
majanduslikult kdige otstarbekamal viisil. Samas seab kdnealune séte piirid juhatuse
otsustusvabadusele, satestades kohustuse pidada kinni ndukogu seaduslikest korraldustest. Juhatus
peab tagama ndukogu poolt kinnitatud tldpdhimdtete rakendamise jarelevalvesubjekti
majandustegevuses.

Vastavalt AS § 306 Ig-le 7, mis sisustab juhatuse hoolsuskohustuse, peab juhatus tagama vajalike
abindude rakendamise, eelkdige sisekontrolli korraldamise, et avastada véimalikult varakult
aktsiaseltsi tegutsemist ohustavad asjaolud. Kdnealuse ndude taitmise naol on tegemist eelkdige
efektiivse aruandluse (sise-eeskirjad) ning sisekontrollisiisteemi loomise ja informeerituse
tagamisega.

Eriseadustest tulenevalt peab jarelevalvesubjekt kehtestama juhtide ja to6tajate tegevust
reguleerivad sise-eeskirjad voi protseduurireeglid, mis peavad tagama jérelevalvesubjekti ning selle
juhtide ja todtajate tegevuse vastavuse digusaktidele ja juhtimisorganite seaduslikele otsustele.*

Arvestades eeltoodut peab juhatus kehtestama muuhulgas sisemised tegevuseeskirjad konkreetse
tegevuse edasiandmise vajaduse valjaselgitamiseks ja sellega kaasnevaks riskianallisiks (tegevuse
edasiandmisega kaasnevad riskid ja planeeritav tulu), teenuse pakkuja valikuks (vajaliku
taustauuringu teostamine), konkreetse kokkuleppe sélmimiseks (kokkuleppe vorm ja tingimused),
jooksvalt jarelevalve teostamiseks teenuse pakkuja lle (sealhulgas teenuse kvaliteedi hindamiseks

* V. IFS § 57; KindITS § 84; krediidiasutuste seadus (edaspidi nimetatud KAS) § 63; vaartpaberituru seadus (edaspidi
nimetatud VPTS) § 82; e-raha asutuste seadus § 28.



kokkulepitud néitajad), tegevuse jatkuvuse tagamiseks erakorraliste suindmuste puhul
(talitluspidevuse plaan).

Sisekorrad ja nende pdhjalikkus peavad olema vastavuses konkreetse jarelevalvesubjekti tegevusega
ja sellega kaasnevate riskidega® ning nende rakendamise ulatus sdltub konkreetsest digussuhtest ja
selle olulistest asjaoludest (sealhulgas sellise tegevuse olulisusest jarelevalvesubjekti
majandustegevuse suhtes).

5. Jarelevalvesubjekti toimingud enne tegevuse edasiandmist
5.1.  Analuus tegevuse edasiandmise vajaduse maaratlemiseks

Tegevuse edasiandmiseks peab jarelevalvesubjekt teostama analliisi, et kindlaks méérata vajadus
tegevuse edasiandmiseks, selle ulatus ja suhe jarelevalvesubjekti majandustegevusse ning sellega
kaasnevad riskid, samuti vastavate riskide maandamiseks sobivad ja vajalikud meetodid ja meetmed.

Teostatav analiilis peab olema seda p8hjalikum, mida olulisemat mdju (kvalitatiivset voi
kvantitatiivset) omab edasiantav tegevus jarelevalvesubjekti majandustegevuse suhtes. Sellise
hinnangu andmisel tuleb arvesse votta muuhulgas konkreetse tegevuse olemuslikke asjaolusid
(Bigussuhte keerukus), sellise tegevuse edasiandmisega kaasnevaid riske jarelevalvesubjektile,
tagajargi, mis vdivad tuleneda teenuse pakkuja poolt kohustuste mittenduetekohast taitmisest;
jarelevalvesubjekti voimet teostada kontrolli edasiantud tegevuse téitmise tle ja vOimet téita oma
kohustusi klientide ning padevate ametiasutuste ees; tegevuse edasiandmisega kaasnevate rahaliste
kohustuste suhet ja tulu-efektiivsust vorreldes olukorraga, kus jarelevalvesubjekt teostaks selliseid
toiminguid ise.

Tegevuse edasiandmise vajaduse analtiisi ulatus ja pdhjalikkus vdib sdltuda néiteks asjaolust, kas
teenuse pakkuja on jarelevalvesubjektiga seotud isik (tema emaettevdtja voi emaettevdtja teine
titarettevotja) voi mitte, kas tema Ule teostatakse riiklikku finantsjarelevalvet ning teostatava
jarelevalve ulatusest.

5.1.1. Tegevuse edasiandmine peab olema suunatud jarelevalvesubjekti poolt klientidele
osutatavate finantsteenustega kaasnevate kohustuste paremaks taitmiseks. Klientide huvides
on vlBimalikult hea teenuse pakkumine véimalikult soodsa hinnaga. Seda eesmaérki aitab
saavutada jarelevalvesubjekti voimalikult suur majanduslik tegevusefektiivsus

Arvestades eeltoodut peab jarelevalvesubjekt selgitama vélja tegevuse edasiandmise otstarbekuse,
arvestades tegevuse edasiandmisega seonduvaid tulusid, kulusid ja riske ning suhestades need
olukorraga, kus jarelevalvesubjekt teostaks vastavat tegevust ise.

5 Tegevuse hindamisel tuleb arvestada muuhulgas néiteks tooteid ja teenuseid, mida pakutakse;
kiendiga seotud asjaolusid, kellele teenust osutatakse vO&i toodet pakutakse; sisemiste
tegevusoperatsioonide struktuuri. Oma tegevust ning erinevaid riske tekitavaid vdimalikke asjaolusid

oskab kbige paremini hinnata konkreetne jarelevalvesubjekt, selle juhid ja toOtajad.



Arvestades kdiki vastava tegevusega seotud asjaolusid, samuti jarelevalvesubjekti
tegevusstrateegiat, struktuuri, kompetentsi jm. olulisi asjaolusid tuleb hinnata, kas toimingute
teostamist on otstarbekas anda edasi teenuse pakkujale. Samuti peaks hindama, milline tegevuse
edasiandmise korraldus on kdige efektiivsem, kas tegevuse edasiandmine seotud isikule, kes on
spetsialiseerunud konkreetsete teenuste osutamisele voi mitteseotud teenuse pakkujale jne.

5.1.2. Tegevuse edasiandmine ei tohi takistada jarelevalvesubjekti majandustegevust, tema
Ulesannete taitmist vajalikul tasemel ega kahjustada klientide digustatud huve. Tegevuse
edasiandmine ei tohi takistada vajalikul tasemel (riikliku) jarelevalve teostamist. Tegevuse
edasiandmine ei vabasta jarelevalvesubjekti vastutusest klientide ja/v0i padevate
jarelevalveasutuste ees

Tegevuse edasiandmine ei tohi takistada jarelevalvesubjekti igapaevast majandustegevust ega
kohustuste taitmist klientide, kolmandate isikute ja pddevate ametiasutuste ees. Ehk tegevuse
edasiandmisel ei tohi tekkida olukorda, kus kliendi huvid oleks konkreetse teenuse raames
kahjustatud vorreldes olukorraga, kus vastavaid tlesandeid taidaks jarelevalvesubjekt ise (arvestades
muuhulgas finantsteenuste osutamisega kaasnevaid ndudeid kdrgendatud hoolsuskohustusele).
Tegevuse edasiandmine ei tohi piirata kliendi digusi ega takistada jarelevalveasutuse seaduslikku
tegevust jarelevalve teostamisel.

5.1.3. Tegevuse edasiandmine ei tohi tekitada olukorda, kus jarelevalvesubjekt ei tegele
reaalselt oma majandustegevusega (finantsteenuste osutamine)

Kdnealuse pohimotte kohaselt ei ole lubatud edasi anda jarelevalvesubjekti pohitegevusi, mis
moodustavad olemusliku osa klientidele osutatavast teenusest, mille tulemusena vdib
jarelevalvesubjekt muutuda vaid kohustusi koondavaks juriidiliseks kehaks, millel puudub sisuline
vOimalus juhtida ja kontrollida klientidele pakutavat teenust ja selle kvaliteeti. Jarelevalvesubjekt
peab tagama, et tal séiliks tegevuse edasiandmisel tegelik kontroll klientidele osutatavate
finantsteenuste le. Tegevuse edasiandmine ei tohi olemuslikult kujuneda regulatiivse arbitraaZi
vahendiks, mille eesmargiks on konkreetsete regulatiivsete kohustuste valtimine.

5.1.4. Tegevuse edasiandmise analtiiisiga peab kaasnema ka teenuse jatkusuutliku pakkumise
anallius ning tegevuse edasiandmise I8petamisega kaasnevate riskide ja strateegiate analtiiis

Kdnealuse pohimotte kohaselt peab jarelevalvesubjekt tagama teenuste jatkusuutliku pakkumise
Klientidele ka juhul kui ta loobub konkreetse teenuse pakkuja kasutamisest v6i teenuse pakkuja ei
ole véimeline oma llesandeid taitma erakorraliste suindmuste tdttu. Jarelevalvesubjektil peab olema
valjatootatud ja rakendatud talitluspidevuse plaan tegevuse jatkuvuse tagamiseks erakorraliste
siindmuste puhul ning valjumise plaan juhuks kui ta 16petab tegevuse edasiandmise digussuhte.

5.2.  Taustauuring teenuse pakkuja kohta

Konkreetse teenuse pakkuja valikul peab jarelevalvesubjekt teostama teenuse pakkuja taustauuringu,
hindamaks konkreetse teenuse pakkuja sobivust edasiantava tegevusega seotud tlesannete



taitmiseks ning temaga seonduvaid riske, arvestades muuhulgas teenuse pakkuja ja temaga samasse
konsolideerimisgruppi kuuluvate isikute kvalifikatsiooni ja tegevust, finantsseisundit, mainet ja
kogemust, struktuuri ning muid sisemise tookorraldusega seonduvaid asjaolusid.

Taustauuringu teostamisel tuleb arvestada kéiki olulisi asjaolusid, mis vdivad mdjutada konkreetset
digussuhet ning sellistest asjaoludest peab s6ltuma ka jarelevalvesubjekti poolt teostatava
taustauuringu pdhjalikkus. Taustauuringu ulatus ja pohjalikkus vdib sdltuda néiteks asjaolust, kas
teenuse pakkuja on jarelevalvesubjektiga seotud isik (tema emaettevdtja voi emaettevdtja teine
tltarettevotja) vOi mitte; kas tema ule teostatakse riiklikku finantsjarelevalvet ning teostatava
jarelevalve ulatusest; teises jurisdiktsioonis asuva teenuse pakkujaga kaasnevad taiendavad
tegevusriskid, millele tuleb anda adekvaatne hinnang.

Tegevusi ei tohi edasi anda isikutele, kes ei vasta digusaktides satestatud voi jarelevalvesubjekti
poolt kehtestatud kriteeriumitele.

5.2.1. Teenuse pakkujal peab olema konkreetsete tlesannete taitmiseks vastav kvalifikatsioon

Kvalifitseeritud teenuse pakkuja valimisel peab jarelevalvesubjekt veenduma, et isik on suuteline
maoistma ja tditma tegevuse edasiandmisega kaasnevaid kohustusi, et teenuse pakkuja saab aru
konkreetse tegevuse eesmarkidest ning jarelevalvesubjekti tegevuseesmaérkidest laiemalt ning on
suuteline aitama kaasa selliste eesmarkide saavutamisele.

Teenuse pakkujal peavad olema vajalikud ja piisavad teadmised ja kogemused (juriidilise isiku
puhul tootajate padevus ja kogemused) taitmaks oma kohustusi jarelevalvesubjekti ja/voi
jarelevalvesubjekti klientide jaoks parimal moel, kahjustamata seejuures jarelevalvesubjekti ja/voi
tema klientide huve ning rakendades vajalikke ja piisavaid meetmeid huvide konfliktide
valtimiseks. Jarelevalvesubjekt peab vélja selgitama teenuse pakkuja véimalikud otsesed ja kaudsed
huvid, mis vBivad teenuse osutamisel tekitada konflikte jarelevalvesubjekti ja/vGi tema klientide
huvidega. Ilmsed huvide konfliktid vdivad eelduslikult takistada kvaliteetse teenuse osutamist.
Eriseadused voivad kehtestada konkreetsed keelud teenuse pakkuja kasutamiseks, kelle puhul
esineks ilmne huvide konflikt.®

Kui konkreetne teenus, mida soovitakse osutada Eestis asutatud jérelevalvesubjektile vastab
tegevuse tunnustele, mille osutamiseks peab labima riikliku loamenetluse (litsentseerimine vms.),
siis peab teenuse pakkujal olema vastav tegevusluba voi vélisriigis asutatud teenuse pakkuja puhul
asukohamaa Gigusaktidest tulenev diguslik alus vastava teenuse osutamiseks, kui Eesti Vabariigi
Oigusaktidest tulenevalt sellist tegevuse digustust tunnustatakse. Eriseadused vdivad kehtestada
tapsemaid ndudmisi teenuse pakkuja kvalifikatsioonile.’

® Vastavalt IFS § 74 Ig-le 3 ei vi fondi vara investeerimist edasi anda selle fondi depositooriumile ega sellisele
kolmandale isikule, kelle puhul vdib ilmneda huvide konflikt kolmanda isiku ja fondivalitseja, fondi, fondi aktsionéride
vOi osakuomanike vahel.

" IFS § 74 lg 2 kohaselt voib fondi vara investeerimist edasi anda iksnes fondivalitsejale, krediidiasutusele véi
investeerimistihingule, kellel on tegevusluba VPTS § 43 p-s 5 nimetatud vaartpaberiportfelli valitsemiseks, samuti
valisriigis asutatud fondivalitsejale, krediidiasutusele vdi investeerimisiihingule, kellel on vastavalt oma tegevusloale
digus osutada vaartpaberiportfelli valitsemise teenust. Fondi osakute véljalaskmise- ja tagasivétmise korraldamise vdib
lisaks nimetatud isikutele edasi anda ka Eesti vaartpaberite keskregistri pidajale. IFS 8 74 Ig 5 ja IFS § 120 Ig 2 kohaselt
vBib lepingulise fondi osakute registri pidamise (le anda Eestis vO6i vélisriigis asutatud fondivalitsejale, fondi



5.2.2. Teenuse pakkuja peab olema v6imeline oma kohustusi jatkusuutlikult taitma

Organisatsioonilise ja tehnilise korralduse tase (tehnilised ststeemid ja vahendid) peavad olema
piisavad konkreetse teenuse osutamiseks ega tohi olla diguslikke, tehnilisi ega organisatoorseid
takistusi teenuste osutamiseks ndutavas ulatuses ja tingimustel. Teenuse pakkujal peavad olema
valjatootatud ja rakendatud talitluspidevuse plaanid tegevuse jatkuvuse tagamiseks erakorraliste
stindmuste puhul.

Teenuse pakkuja finantstaust peab olema l&bipaistev ja piisav teenuse jatkusuutlikuks osutamiseks,
arvestades konkreetse teenuse keerukust ja ulatust ning sellega kaasnevaid riske. Eriseadusest
vOivad tuleneda taiendavad nduded teenuse pakkuja finantsnéitajatele voi nduded tdiendavate
garantiide osas.®

Arvestades kdiki olulisi asjaolusid v6ib olla p6hjendatud teenuse pakkujalt tdiendavate garantiide
vOi muude tagatiste ndudmine teenuse osutamisega seonduvate vdi sellest tulenevate riskide
maandamiseks.

5.2.3. Teenuse pakkuja tegevuse Ule peab olema véimalik teostada kontrolli ja jarelevalvet

Jarelevalvesubjekt peab teenuse pakkuja valikul veenduma, et tal on vajalikud ja piisavad diguslikud
ning tehnilised vahendid teostamaks kontrolli teenuse pakkuja tegevuse Ule edasiantud tegevusega
seotud kohutuste tditmisel ning selle kvalitatiivseks ja kvantitatiivseks hindamiseks. Samuti peab
jarelevalvesubjekt tagama voimaluse teenuse pakkujale tadiendavate juhendite andmiseks edasiantud
tegevusega seotud toimingute teostamiseks.

Jarelevalvesubjekt peab veenduma, et Finantsinspektsioonile on tagatud vGimalus teostada riiklikku
finantsjarelevalvet teenuse pakkuja tle. Eriti tuleb kdnealusele asjaolule tdhelepanu poodrata
piiritlese teenuse pakkuja kasutamisel, mil tuleb hinnata, kas Finantsinspektsioonile on tagatud
piisavad meetmed vastavas jurisdiktsioonis jarelevalvelisteks toiminguteks, arvestades sealhulgas
oOiguslikke aluseid efektiivseks koost0oks vastava jurisdiktsiooni paddevate ametiasutustega ja/voi
teenuse pakkuja tahet ja/v6i vdimalusi alluda vabatahtlikult Finantsinspektsiooni jarelevalvele.

5.2.4. Piirillese teenuse pakkuja kasutamisel peab jarelevalvesubjekt hindama taiendavalt
vastava jurisdiktsiooniga seotud ja/voi sellest tulenevaid riske

Teises jurisdiktsioonis tegutseva teenuse pakkuja kasutamise korral tuleb hinnata muuhulgas vastava
asukohamaa 0Oiguslikku, majanduslikku, poliitilist jne keskkonda ning tegevuse edasiandmisega
kaasnevaid riske, arvestades eelnimetatud faktoritest tulenevate ja/vGi nendega kaasnevate
eripdradega.

depositooriumile v8i muule Eestis vai valisriigis asutatud depositooriumile, Eesti vaartpaberite keskregistri pidajale voi
muule Eestis voi vélisriigis asutatud isikule, kes vastab IFS §-s 125 sdtestatud tingimustele ning kellel péritoluriigi
digusaktide kohaselt ei ole keelatud vaartpaberite registri pidamise teenuse osutamine.

8 IFS § 120 Ig 5 kohaselt peab osakute registri pidamise teenuse osutamisest tulenev registripidaja vastutus olema
rahandusministri maarusega kehtestatud ulatuses kindlustatud v8i garanteeritud, valja arvatud juhul kui registripidajaks
on krediidiasutus vdi kindlustusandja.
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5.2.5. Tegevuse edasiandmisel peab hindama konkreetse teenuse pakkuja kasutamisega
seonduvaid tasusid ja kulusid

Tegevuse edasiandmisel peab muuhulgas hindama makstavate tasude suurust ja kaetavate kulude
ulatust, arvestades konkreetse teenuse eripdraga seonduvaid turu- ja konkurentsitingimusi. Kulu-tulu
analliusimisel tuleb vétta arvesse ka kdik klientide poolt vastava teenuse kasutamisega otseselt voi
kaudselt kantavad kulud, sealhulgas voimalikke kokkuleppeid teenuse pakkuja ja jarelevalvesubjekti
vahel (tasu jagamise kokkulepped, soft commissions jne).

Finantsteenuste korral peavad kliendi rahaliste kohustuste ulatust otseselt v6i kaudselt mdjutavad
asjaolud olema vdimalikult labipaistvad ja arusaadavad, tagamaks finantsturu Gldist labipaistvust ja
usaldusvéarsust.

5.3.  Tegevuse edasiandmisega kaasnev riskianaltts

Tegevuse edasiandmisel tuleb hinnata ja analliisida kdiki sellega kaasnevaid riske ning votta
tarvitusele vajalikud ja proportsionaalsed meetmed selliste riskide juhtimiseks. Tegevuse
edasiandmisega seotud riskide analtitis hdlmab mitmeid erinevaid faktoreid, sealhulgas alljargnevaid
riske.

5.3.1. Strateegiline risk

Teenuse pakkuja poolt jarelevalvesubjektile osutatav teenus ei ole kooskdlas ega aita kaasa
jarelevalvesubjekti strateegiliste eesmarkide saavutamisele. Selle v@ib tingida muuhulgas puudulik
anallius enne tegevuse edasiandmist v6i puudulik jarelevalve teenus pakkuja dle.

5.3.2. Reputatsiooni risk

Negatiivne avalikkuse tdhelepanu jarelevalvesubjekti dritegevuse suhtes, sdltumata selle tbesusest,
vOib kaasa tuua kliendibaasi kahanemise, vahendada sissetulekuid vdi tsta kulutusi Gigusabile.
Taiendavat reputatsiooni riski v@ib jarelevalvesubjektile pdhjustada teenuse pakkuja poolt osutatava
teenuse ndutavast madalam kvaliteet, jarelevalvesubjektile omase kdrgendatud tegevusnduete ja
hoolsuskohustuse mittejargimine, klienditeeninduse ebapiisav tase, samuti teenuse pakkuja
reputatsioon jne.

5.3.3. Tegevusnduetele mittevastavuse- ja finantsrisk

Jarelevalvesubjekt vastutab tegevuse edasiandmisel teenuse pakkuja poolt tegevusnduete
mittejargimise eest. Seda riski vdivad suurendada muuhulgas konfidentsiaalse info (eriti kliente ja
nende majanduslikke huve puudutav konfidentsiaalne info) ebapiisav kaitse, ebapiisav IT turvalisus,
huvide konfliktide ebapiisav juhtimine jne. Riski realiseerimise v6ib p&hjustada muuhulgas
puudulik analtitis enne tegevuse edasiandmist voi puudulik jarelevalve teenuse pakkuja ule
kohustuste taitmisel.
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5.3.4. Juurdepaasu risk

Tegevuse edasiandmine vOib takistada jarelevalvesubjektil kohustuste tditmist pddevate
ametiasutuste ees ja samas ka raskendada padevate asutuste poolt piisava jarelevalve teostamist
teenuse pakkuja ule.

5.3.5. Krediidi ja tegevuse jatkuvuse risk

Liigne tuginemine tihele teenusepakkujale, sobivate valjumisstrateegiate puudumine, vajaliku
asutusesisese oskusteabe kadu, lepingute jaikus kiire valjumisstrateegia rakendamiseks v@ivad kaasa
tuua tdiendavad krediidi-, valjumisstrateegia- ja tegevuse jatkuvuse riske.

5.3.6. Operatsioonirisk

Probleemid Uhe ettevdtja tegevuses mdjutavad teiste ettevotjate ja/vBi kogu finantssiisteemi
toimimist. Teenuse pakkuja kasutamisel majandustegevuses suureneb risk saada kahju sisemiste
protsesside, inimeste tegevuse vdi stisteemide ebaadekvaatsusest v8i mittetoimimisest oodatud viisil
vOi valistest sundmustest.

6.  NOuded tegevuse edasiandmise digussuhtele
6.1. NOuded tegevuse edasiandmise lepingule

Jarelevalvesubjekt peab tegevuse edasiandmisel kirjalikus vormis s6lmitud lepinguga tapselt ja
selgelt madratlema edasiantava tegevuse olemuse ja selle ulatuse ning kdik lepinguga seotud poolte
Oigused, kohustused ja vastutuse nii, et need oleksid pooltele Giheselt mdistetavad, tdidetavad ja
kontrollitavad. Tegevuse edasiandmise lepingu sdlmimisel peab jarelevalvesubjekt pddrama
tdhelepanu muuhulgas alljargnevatele asjaoludele.

6.1.1. Edasiantava tegevuse ja selle ulatuse méaratlemine

Tegevuse edasiandmise lepingus peab olema tépselt maaratletud edasiantav tegevus ja selle ulatus,
sealhulgas nduded osutavale teenusele.

Jarelevalvesubjekt peab kehtestama kriteeriumid teenuse pakkuja suhtes, millele viimane peab
pidevalt vastama, arvestades kompetentsust ja suutlikkust taita tilesandeid efektiivselt,
usaldusvaarselt ja kérgendatud hoolsuskohustusega.

6.1.2. Oigused ja kohustused, tasustamine

Lepingus peab kehtestama piisavalt tdpselt lepingupoolte olulised digused ja kohustused ja avama
nende sisu (kas suunatud konkreetse tulemuse saavutamisele v6i tegema tulemuse saavutamiseks
kdik maistlikult voimaliku), poolte vastutuse ja diguskaitsevahendid, arvestades edasiantud tegevust
ja selle ulatust, samuti poolte kutsetegevuses kehtivaid tavasid (teenuse pakkuja kohustub jargima
jarelevalvesubjekti kutse- vOi tegevusalal kehtivaid tavasid) ning hea usu ja mdistlikkuse printsiipi.
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Samuti peab kehtestama teenuse pakkuja informeerimiskohustuse tegevuse edasiandmisega seotud
oluliste asjaolude muutumisest teavitamiseks, mis vdivad tingida lepingu I6petamise vdi muutmise,
péadevate asutuste poolt tdiendavate lubade ja/vdi ndusolekute taotlemise vms.

Lepingus peab olema madratud tasu osutatavate teenuste eest, pidades silmas, et I6pptarbijale
suunatud finantsteenuse hinda mdjutavad asjaolud peaksid olema vdimalikult selged ja labipaistvad,
seda olukorras, kus jarelevalvesubjekti poolt tegevuse edasiandmisel makstav tasu voetakse reeglina
kaudselt tarbijalt jarelevalvesubjektile makstava teenustasu raames.

6.1.3. Leping ei tohi takistada subjektil tema kohustuste taitmist ega riikliku jarelevalve
teostamist

Jarelevalvesubjekt peab lepinguga kehtestama vajalikud ja piisavad digused ning vastavalt teenuse
pakkujale kohustused, mis on vajalikud teenuse pakkujale edasiantud tegevusega seotud Glesannete
taitmise efektiivseks kontrolliks ja seda nii jarelevalvesubjekti kui ka paddevate ametisasutuste poolt
(aruandluskohustus, digus auditeerimiseks jne.). Leping (digussuhe) teenuse pakkujaga ei tohi
omada piiravat moju jarelevalvesubjektile viimase seadusjargsete ja lepinguliste kohustuste
taitmisel. Lepinguga peab olema kehtestatud nt. jarelevalvesubjekti juurdepéédsudigus edasiantud
tegevusest tulenevate tlesannete taitmisega seotud teabele ja andmetele, teenuse pakkuja poolt
kohustuste mittekohasel taitmisel rakendatavad meetmed jne.

6.1.4. Teenuse osutamisega seotud vara (sealhulgas intellektuaalse vara) kuuluvus ja
kasutamine

Lepingus tuleb maaratleda tapselt edasiantud tegevusega seotud Ulesannete taitmiseks vajaliku ja/voi
ulesannete taitmisega omandatava materiaalse ja mittemateriaalse vara kuuluvus, selle kasutamise ja
uleandmise kord ja tingimused.

6.1.5. Infotehnoloogia turvalisus

Pooled peavad kokku leppima tegevuse edasiandmisega ning sellega seotud llesannete taitmiseks
sobivad ja piisavad nduded infoslsteemidele, arvestades konkreetse digussuhte olemust ja olulisi
asjaolusid. Infosusteemid peavad vastama konkreetsest tegevusest tulenevate kéideldavuse,
terviklikkuse ja konfidentsiaalsuse nduetele.

Tapsemad nduded infotehnoloogiliste lahenduste osas on sétestatud Finantsinspektsiooni
soovituslikus juhendis “Nduded infotehnoloogia ala korraldamiseks”.

6.1.6. Konfidentsiaalsus

Tegevuse edasiandmisega vdib kaasneda vajadus avaldada teenuse pakkujale konfidentsiaalset
teavet, millega vOivad kaasneda jarelevalvesubjektile ja/v0i tema klientide huvidele taiendavad
riskid. Eeltoodust tulenevalt peab ka teenuse pakkujale laienema konfidentsiaalsuskohustus ja keeld
kasutada temale teatavaks saanud konfidentsiaalset teavet eesmérgiparatult (muuks otstarbeks, kui
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oma lepingust tulenevate kohustuste taitmiseks). Konealuseid asjaolusid tuleb késitleda konkreetse
lepingu raames, kehtestades konfidentsiaalsusklausli, vdimalikud sanktsioonid, maaratledes
tdendamiskoormuse jne. Konfidentsiaalsuskohustuse osas vt. ka ké&esoleva juhendi p. 6.3.

6.1.7. Tagatised ja garantiid

Vastavalt vajadusele tuleb kehtestada lepingus néuded teenuse pakkujalt ndutavatele tdiendavatele
garantiidele, tagamaks kohustuste nduetekohase tditmise ja voimaliku kahju korral selle hivitamise.

6.1.8. Teenuse pakkuja poolt tegevuse tdiendava edasiandmise (subcontracting) lubatavus ja
tingimused

Tegevuse tdiendava edasiandmise lubatavuse korral peab see toimuma vastavuses t kdigi
tingimustega, mis olid seatud tegevuse edasiandmisele jarelevalvesubjekti poolt teenuse pakkujale.

Jarelevalvesubjekti tegevuse tdiendavaks edasiandmiseks peab esmasel teenuse pakkujal olema
jarelevalvesubjekti ndusolek (ndusoleku andmise kiisimuse otsustamiseks peab jarelevalvesubjektil
olema piisavalt informatsiooni tegevuse taiendava edasiandmisega kaasnevate asjaolude ja riskide
kohta).

6.1.9. Lepingu muutmine, I6ppemine ja I6petamine

Lepingus tuleb sétestada selle muutmise, 16ppemise ja I6petamise (sealhulgas nii korralise kui ka
erakorralise I6petamise) alused, tingimused ja kord. Muuhulgas tuleb lepingu I16petamise alusena
kasitleda vastava padeva jarelevalveasutuse vastavasisulist ettekirjutust vdi muud sunnimeedet.
Lepingu muutmise, 16ppemise voi Idpetamise alused vdivad tuleneda imperatiivsetena ka
Oigusaktidest. Madratleda tuleb ka poolte kohustused, mida tuleb téita parast lepingulise suhte
I6ppemist (sh. konfidentsiaalsuskohustus).

6.1.10. Kohaldatava 6iguse valik

Kohaldatava diguse valikul tuleb arvestada, et vastav diguskord ei takistaks teenuse pakkuja ule
vajaliku ja piisava jarelevalve teostamist. Kohaldatava 6iguse valikul tuleb arvestada rahvusvahelise
eradiguse seadusest (edaspidi nimetatud REOS) tulenevate nduetega.

REOS § 32 Ig 3 kohaselt ei mdjuta asjaolu, et pooled on lepingule kohaldatavaks diguseks valinud
valisriigi diguse koos valisriigi kohtualluvuse valikuga voi ilma selleta olukorras, kus koik
lepingusse puutuvad asjaolud on diguse valiku ajal seotud the riigiga, selle riigi nende
digusnormide kohaldamist, millest ei vdi tehinguga korvale kalduda (imperatiivsed sétted).

6.1.11. Vaidluste lahendamine

Lepingus tuleb kehtestada efektiivne vaidluste lahendamise kord ja vajadusel méadratleda ka
kohtualluvus, arvestades eelkdige jarelevalvesubjekti klientide huvide kaitset, tagamaks kvaliteetse
teenuse jatkusuutliku osutamise.
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6.2.  Kohustused kontrolli teostamisel teenuse pakkuja tle

Arvestades asjaolu, et tegevuse edasiandmine teenuse pakkujale ei vabasta jarelevalvesubjekti
vastutusest ning pidades silmas kliendi pdhjendatud huve ja ootusi kvaliteetsele ja professionaalsele
finantsteenusele ning arvestades vajadust tagada finantssektori stabiilsus, usaldusvaarsus, toimimise
efektiivsus ning vahendamaks stisteemseid riske, peab jarelevalvesubjekt tagama teenuse pakkuja
tegevuse Ule vajaliku ja piisava jérelevalve teostamise.

Tegevuse edasiandmine ei tohi takistada osutatava teenuse ja/voi jarelevalvesubjekti tle vajaliku
tasemel jarelevalve teostamist. Vastavasisuline jarelevalve hdlmab nii jarelevalvesubjekti enda
hoolsuskohustust tagada piisav kontroll teenuse pakkujale edasiantud tlesannete taitmise ule kui ka
péadevate riiklike jarelevalveasutuste digusi ja vBimalusi teostada oma padevuse piires vajalikku
jarelevalvet teenuse pakkuja tegevuse Ule.

6.2.1. Jarelevalvesubjektil peab olema kehtestatud reeglistik, millele peab osutatav teenus
vastama ja kriteeriumid, mille suhtes hinnataks osutatava teenuse kvalitatiivset ja
kvantitatiivset vastavust, samuti meetmed ja meetodid vastava kontrolli teostamiseks

Vastav tegevusjuhis peab sisaldama korda tegevuse edasiandmisega kaasnevate riskide jatkuvaks
monitooringuks; Kriteeriumeid teenuse pakkuja tegevuse kvalitatiivseks ja kvantitatiivseks
hindamiseks ning teenuse pakkuja poolt tegevusaruannete esitamist ja teenuse pakkuja auditeerimist,
tagamaks nBuetekohast kohustuste taitmise kvaliteeti ja kvantiteeti. Jarelevalvesubjekt peab
méaérama oma organisatsioonis tUksuse vOi to6taja, kes vastutab iga konkreetse tegevuse
edasiandmise suhte (le kontrolli teostamise eest.

6.2.2. Jarelevalvesubjekt peab tagama, et tal oleks piisavad diguslikud ja tehnilised
vOimalused ning ressursid teenuse pakkuja tegevuse Ule jarelevalve teostamiseks

Jarelevalvesubjekt peab tagama, et tegevuse edasiandmisel on lepinguga kehtestatud
jarelevalvesubjektile vajalikud ja piisavad Gigused kontrollimaks ja hindamaks teenuse pakkuja
tegevust ning vastavalt teenuse pakkuja kohustus alluda sellisele kontrollile ja teha koostddd.

Jarelevalvesubjekti digused peavad h6lmama muuhulgas 6igust saada ammendavat teavet teenuse
pakkuja tegevuse kohta (teenuse pakkuja aruandluskohustus), anda taiendavaid juhtnddre ilesannete
taitmiseks ja nduda selliste juhtn6oride taitmist.

Jarelevalvesubjekt peab tagama, et tal on jatkuvalt piisavad voimalused ja ressursid oma diguste
teostamiseks ning et jarelevalvesubjekt teostab oma Gigusi klientide parimate huvide tagamiseks.

6.2.3. Jarelevalvesubjekt peab tagama, et padevatele riiklikele jarelevalveasutustele on
tagatud piisavad vGimalused oma jarelevalveliste kohustuste taitmiseks

Reeglina on Finantsinspektsiooni poolt teostatav kontroll ja antav hinnang jarelevalvesubjekti poolt
osutatavate finantsteenustega seotud tegevuse edasiandmisele jarelkontrolli iseloomuga, tuginedes
konkreetsetele lepingutele ja jarelevalvesubjekti ning teenuse pakkuja reaalsele tegevusele.
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Jarelevalvesubjekt peab teavitama Finantsinspektsiooni tegevuse edasiandmisest, kuna tegemist on
jarelevalvesubjekti majandustegevust puudutava olulise asjaoluga®, mis vaib otseselt méjutada ka
jarelevalvesubjekti klientide huve.

Lepinguga peab olema tagatud padevatele riiklikele jarelevalveasutustele mdistlik véimalus
jarelevalve teostamiseks teenuse pakkuja tle, sealhulgas juurdepaés otse kui ka kaudselt 1&bi
jarelevalvesubjekti teenuse pakkuja valduses olevatele dokumentidele ja infole ning teostada muud
vajalikku kontrolli teenuse pakkuja tle ning sellele vastav teenuse pakkuja kohustus alluda padeva
ametiasutuse jarelevalvele. See on eriti oluline teises jurisdiktsioonis (eelkdige véljaspool Euroopa
Liitu) asutatud teenuse pakkuja kasutamisel, mil vGib olla takistatud padevate jarelevalveasutuste
vOimalus teostada efektiivset kontrolli finantsteenuste pakkumise ja jarelevalvesubjekti ning teenuse
pakkuja tegevuse Ule.

6.3. Konfidentsiaalse info kaitse

Andmete konfidentsiaalsus on reziim, mis on kehtestatud andmete kaitlemisele, mis naitab, millises
ulatuses need andmed ei ole k&ttesaadavad voi avalikustatud volitamatutele isikutele, protsessidele
vOi muudele olemitele.

VOS § 625 sitestab ldise konfidentsiaalsuskohustuse kasundisuhetes. Kénealuse sétte kohaselt
peab k&sundisaaja kasundi taitmise ajal hoidma saladuses seoses kasundiga teatavaks saanud
asjaolusid, mille saladuses hoidmiseks on kasundiandjal 6igustatud huvi. Konfidentsiaalsuskohustus
lasub k&sundisaajal ka peale k&sundisuhte 16ppemist, seda kdsundiandja huvide kaitsmiseks piisavas
ulatuses. Konfidentsiaalseid andmeid vdib avalikustada k&sundiandja loal vGi seaduses satestatud
juhtudel ja ulatuses.

Taiendavad ja/voi erinduded jarelevalvesubjekti poolt teenuse osutamise kéigus klientide kohta
kogutud v8i omandatud teabe kasutamiseks v@ivad tuleneda eriseadustest. Vastavalt KindITS § 54
Ig-le 3 on kindlustusandja juhid, to6tajad ning nende volitusel voi korraldusel tegutsevad isikud
kohustatud nii té6tamise vdi tegutsemise ajal kui ka pérast seda tahtajatult hoidma saladuses kdiki
andmeid, mis on neile teatavaks saanud ja mis puudutavad kindlustusvétja, kindlustatu voi
soodustatud isiku majanduslikku ja tervislikku seisundit, isikuandmeid ning ari- vdi ametisaladusi,
kui seadusega ei ole ette nahtud teisiti.

Kdige ulatuslikumalt on erinormiga reguleeritud krediidiasutuste konfidentsiaalsuskohustus. KAS §
88 kasitleb pangasaladusena kdiki andmeid, mis on krediidiasutusele teada tema voi teise
krediidiasutuse kliendi varandusliku seisundi, isikuandmete, tehingute, toimingute,
majandustegevuse, ari- vOi ametisaladuste ning omaniku- v@i drisuhete kohta, séltumata asjaolust,
mis tehingu voi toimingu raames vastavad andmed on krediidiasutusele teatavaks saanud.
Pangasaladuse hoidmise kohustus laieneb reeglina tdhtajatuna nii krediidiasutuse juhtidele,
tootajatele kui ka muudele isikutele, kellel on juurdepaas pangasaladustele. Eeltoodud

% IFS § 73 Ig 4 kohaselt teavitab fondivalitseja viivitamata Finantsinspektsiooni fondi valitsemisega seotud iilesannete
edasiandmisest, esitades Ulesannete edasiandmise lepingu drakirja. KindITS § 65 Ig 4 kohaselt teavitab kindlustusandja
viivitamata Finantsinspektsiooni kindlustustegevusega seotud tegevuse edasiandmisest, esitades tegevuste edasiandmise
lepingu drakirja. KAS § 108 satestab krediidiasutustele Finantsinspektsiooni informeerimise kohustuse. Eriseadustest
tulenevalt on Finantsinspektsioonil digus nbuda jarelevalvesubjektidelt jarelevalve teostamiseks vajalikku teavet ja
dokumente.
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konfidentsiaalseid andmeid vdib avalikustada vaid kliendi kirjalikul ndusolekul v6i seaduses
satestatud juhtudel ja korras selleks seadusest tulenevalt digust omavatele isikutele.

IFS §-d 120 — 125 reguleerivad taiendavalt fondi osakute registri pidamise korraldust, millele
laienevad muuhulgas ka isikuandmete kaitse seadusest (edaspidi nimetatud 1KS) tulenevad néuded.
IFS § 124 méératleb registrisse kantud andmetega tutvumise digust omavate isikute ringi ning
andmetele juurdepadsu ulatuse.

Arvestades eeltoodut ning asjaolu, et konfidentsiaalse informatsiooni tileandmisel voi sellisele infole
juurdepaasu vBimaldamine kolmandatele isikutele kujutab eneses taiendavat ohtu kliendi varalistele
ja mittevaralistele huvidele, peab Finantsinspektsiooni hinnangul pddrama tegevuse edasiandmisel,
kui see eeldab ka konfidentsiaalse info edastamist (avaldamist teenuse pakkujale), tdhelepanu
muuhulgas alljargnevatele asjaoludele.

6.3.1. Oiguslik alus konfidentsiaalse info avaldamiseks kolmandatele isikutele, pidades
seejuures silmas klientide huve ja arvestades 6igusaktidest tulenevaid nduded ja
vastava tegevusala kutsepraktikat (seaduslikkuse pdhimaote)

Poordudes teenuse ostmiseks jarelevalvesubjekti poole eeldab klient, et jarelevalvesubjekt osutab
teenust isiklikult. Sellise eelduse legaliseerib ka VOS § 622. Arvestades, et jarelevalvesubjektil ei
ole keelatud kéasundi taitmisel kasutada kolmandate isikute abi, siis vdib tekkida vajadus
jarelevalvesubjekti poolt teenuse osutamise kéigus omandatud konfidentsiaalse info avaldamiseks
kolmandatele isikutele. Selleks peab jarelevalvesubjekt omama diguslikku alust, mis tavaliselt
seisneb kliendi vastavas tahteavalduses (ndusolek konfidentsiaalse info edastamiseks kolmandatele
isikutele) vdi tuleneb seadusest.

Kliendi vastav tahteavaldus vdib olla kehtestatud jarelevalvesubjekti ja kliendi vahelist igussuhet
reguleerivas lepingus. Tagamaks, et kliendi ndusolek on teadlik ning p&hineb asjakohasel
informatsioonil, peab klient olema teadlik vastava ndusoleku asjaoludest (soovitavalt kehtestatuna
lepingus).

Arvestades eeltoodut peab muuhulgas olema kliendile teada, millisel eesmérgil vaib
konfidentsiaalseid andmeid kolmandatele isikutele avaldada (tegevuse edasiandmise korral
konkreetse teenuse osutamisega seonduvate toimingute teostamiseks teenuse pakkuja poolt), isikud
vOi nende kategooriad, kellele isikuandmete tGleandmine on lubatud (konkreetne isik voi
konkreetsetele tunnustele vastavad isikud ja/vGi loetledes toimingud, mille taitmiseks
konfidentsiaalset infot kolmandatele isikutele avaldatakse).

Ulds6naline lepingutingimus, mille kohaselt klient annab ldise ndusoleku konfidentsiaalse info
avaldamiseks kolmandatele isikutele on vastuolus heade kommetega, kui kliendile ei ole teada kdik
vastava ndusoleku asjaolud.

Juhul, kui konfidentsiaalse info edastamise Gigus tuleneb otse seadusest voi on tuletatav seadusest
ning jarelevalvesubjekti poolt vastava konfidentsiaalse info edastamine piirdub vastava volituse
ulatusega, siis tdiendav kliendi tahteavaldus ei ole vajalik.
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6.3.2. Konfidentsiaalseid andmeid kasutatakse vaid konkreetse teenuse osutamiseks
(maaratletud eesmarkide saavutamiseks - eesmargikohasuse péhimote)

Jarelevalvesubjekt peab rakendama vajalikke meetmeid tagamaks, et teenuse pakkujale avaldatud
konfidentsiaalset infot kasutatakse eesmargipéraselt konkreetsete tilesannete taitmiseks ega toimuks
sellise info kuritarvitusi. Jarelevalvesubjekti tegevuse edasiandmise korral sellega seotud tlesannete
taitmiseks teenuse pakkujale antavat konfidentsiaalset infot ei tohi teenuse pakkuja kasutada
otstarbel, mis ei ole seotud vdi ei tulene edasiantud tegevusega seotud tlesannete taitmisest
finantsteenuste pakkumisel.

6.3.3. Teenuse pakkujale ei edastata ronkem andmeid, kui on vaja konkreetse teenuse
osutamiseks (minimaalsuse pdhimdte)

Arvestades, et konfidentsiaalse informatsiooni tleandmisel vdi sellisele infole juurdepaasu
vOimaldamine kolmandatele isikutele kujutab eneses taiendavat ohtu kliendi varalistele ja
mittevaralistele huvidele, siis peab teenuse pakkujale avaldatav info piirduma sellega, mis on vajalik
konkreetsete kohustuste nduetekohaseks taitmiseks. Selline info peab olema asjakohane ja téielik,
véltimaks moonutusi, mis vOiksid kaasa tuua teenuse kvaliteedi halvenemise v6i muu ohu kliendi
Oigustatud huvidele.

6.3.4. Jarelevalvesubjekt peab votma tarvitusele vajalikud meetmed, tagamaks teenuse
pakkujale teada oleva konfidentsiaalse info (nii jarelevalvesubjekti kui ka klientide
kohta) kaitse

Tegevuse edasiandmisel teenuse pakkujale peab jarelevalvesubjekt vastava lepingu raames tagama,
et tegevuse edasiandmisega avaldatava ja/vdi vastava teenuse osutamisega teatavaks saavat
konfidentsiaalset infot késitleb teenuse pakkuja konfidentsiaalsena, satestades ka konkreetse
vastutuse konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise korral.

Jarelevalvesubjekt peab méératlema miinimumndéuded teenuse pakkuja organisatsioonilistele,
fldsilistele ja (info)tehnoloogilistele meetmetele, tagamaks konfidentsiaalse info kaitse. Vastavad
nduded peavad muuhulgas kehtestama kohustuse tagada vastavate siisteemide toéokord ja
kaasajastamine. Isikuandmete tdotlemisel tuleb jargida isikuandmete kaitse seaduses satestatut.
Teenuse pakkuja peab teavitama voimalikest autoriseerimata juurdepadsudest konfidentsiaalsele
teabele, samuti meetmetest, mis on vdetud tarvitusele vastavate rikkumiste peatamiseks ja
ennetamiseks.

7.  Tegevusnduded digussuhte I6ppemisel
7.1.  Oigussuhte Idpetamine

Jéarelevalvesubjektil peab olema digus tegevuse edasiandmise leping igal ajal mdistliku
etteteatamistéhtajaga I6petada.

Tegevuse edasiandmise lepingu s6lmimisel tuleb arvestada, et padeval jarelevalveasutusel voib olla
digus nduda tegevuse edasiandmise lepingu IGpetamist. Lepingu sélmimisel peavad pooled olema



18

sellest teadlikud ning vdtma tarvitusele vajalikud meetmed tagamaks vastava ndude taitmise
vOimalikkus. Selline Gigus peab tagama jarelevalvesubjektile voimaluse toimida klientide parimate
huvide kohaselt, kui tegevuse edasiandmine ei ole muutunud turusituatsioonis enam otstarbekas.
Samuti peab maistlik tdhtaeg lepingu tlesutlemisest teavitamiseks tagama mdlemapoolse voimaluse
korraldada ja tagada tegevuse jatkuvus digussuhte 16ppemisel.

7.2.  Poolte kohustused tegevuse edasiandmise lepingu I8ppemisel ja taiendavad kohustused
parast tegevuse edasiandmise lepingu kehtivuse I16ppemist

Pooled peavad tagama vara (sealhulgas mittemateriaalne vara) leandmise vastavalt vara
kuuluvusele, kindlustama vara séilimise ning vélistama selle mittesihtotstarbelise kasutamise voi
kuritarvitamise kuni tleandmiseni omanikule.

Kui teenuse pakkuja on jarelevalvesubjekti poolt edasiantud tegevusega seotud tlesannete téitmisel
ja/voi sellega seoses omandanud vara (sealhulgas mittemateriaalne vara), mis on
jarelevalvesubjektile vajalik teenuse osutamiseks ja/voi tegevuse jatkuvuse tagamiseks, peab olema
tagatud sellise vara loovutamine teenuse pakkuja poolt jarelevalvesubjektile vdi jarelevalvesubjekti
korraldusel kolmandale isikule.

Pooled peavad tagama teenuse osutamise kaigus voi sellega seoses pooltele teatavaks saanud
konfidentsiaalse info suhtes konfidentsiaalsusnduete séilimise ja jargimise ka parast digussuhte
I6ppemist.

7.3.  Tegevuse jatkuvuse tagamine erakorraliste sindmuste puhul

Jarelevalvesubjektil peab tldise tegevuse jatkamise eeskirja (talitluspidevuse plaani) kdrval olema
ka konkreetsed tegevusnduded ja — plaanid tagamaks tegevuse jatkuvus ka konkreetse tegevuse
edasiandmise Gigussuhte raames. Jarelevalvesubjekt peab hindama teenuse pakkuja véimaliku
tegevuse katkemise v6i muude tegevust takistavate faktorite tagajéargi. Arvesse tuleb votta
muuhulgas teenuse pakkuja tegevuse jatkuvuse strateegia, jarelevalvesubjekti tegevuse jatkuvuse
strateegia ning need omavahel koordineerida. Selliste strateegiate sobivust ja piisavust peab
jarelevalvesubjekt perioodiliselt kontrollima.

Avritegevuse jatkuvuse tagamise nduded on tapsemalt satestatud Finantsinspektsiooni soovituslikus
juhendis “Nduded operatsiooniriski juhtimise korraldamiseks*.

8 Rakendussétted
8.1. JBustumine

Kéesolev juhend joustub alates 01. juunist 2007. a.

8.2.  Juhendi kohaldamine kehtivate tegevuse edasiandmise lepingute suhtes



19

Ké&esolev juhend ei oma tagasiulatavat mgju juhendi jdustumise momendil kehtivate tegevuse
edasiandmist reguleerivate lepingute suhtes. Nimetatud lepingud ei kuulu eraldi Glevaatamisele voi
ennetéhtaegsele I6petamisele. Kui juhendi joustumise hetkel kehtiv tegevuse edasiandmise leping
oluliselt erineb juhendis kirjeldatud nduetest, vaib jarelevalvesubjekt seda vastavas osas tdiendada.
Juhendis kirjeldatud toimingutega ja nGuetega tuleb arvestada pérast juhendi joustumist tegevuse
uleandmise suhete loomisel ning olemasolevate lepingute uuendamisel.

Juhul kui kaesoleva juhendi jéustumise kuupéeval on jarelevalvesubjekti ja teenuse pakkuja vahel
kehtiv tegevuse edasiandmisega seonduv digussuhe, mis ei ole nduetekohaselt vormistatud (puudub
nduetekohane leping), tuleb nimetatud digussuhe vormistada vastavalt k&esolevas juhendis
satestatud nduetele.

8.3. Kehtetuks tunnistatavad satted

Ké&esoleva juhendi vastuvtmisega ja joustumisega tunnistatakse kehtetuks Finantsinspektsiooni
soovitusliku juhendi “Néuded operatsiooniriski juhtimise korraldamiseks* punkt 11.
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